Szamalk Oktatdsi és Informatikai Zrt.

i)
N/ szamalk Felnéttképzési engedélyszdma: E/2021/000172
\,. TRAINING Felnéttképzési nyilvantartdsi szém: B/2020/000703
MINOSEGPOLITIKA

Kiildetésnyilatkozatunk, intézményiink képzési céljai, alapelvek

Intézményiink a felndttképzésrdl sz8l6 2013. évi LXXVIL. térvény szerinti engedély alapjan megvaldsitandé
képzések folytatasat tdzte ki célul.

A felmeriil§ piaci igényekhez, tdmogatdsi lehetdségekhez rugalmasan alkalmazkodva igyeksziink folyamatosan
alakitani képzesi kindlatunkat a szigoru jogszabalyi és mindségbiztositasi keretek kdzott folytatandd, engedély
alapjan megvaldsulo képzések teriiletén.

A szakmai munkdnkat minden esetben szinvonalas tajékoztatdssal, minéségi szervezési munkaval, igényes
infrastrukturalis feltételekkel kivadnjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvevdink szamara a korabban megszerzett tudds mérését, értékelését és beszamitasat,
tovabba kompetencidik megujitasat és fejlesztését.

A tanitdsi-tanuldsi folyamatban az adott képzés célcsoportjanak leginkabb megfeleld képzési médszereket,
munkaformakat és teljesitményértékelé rendszereket alkalmazunk, ezdltal ndveljiik mindenki esélyét az
eredményes tanulashoz.

Munkaéltatéi megrendelések esetén bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatékkal a képzési
igények és azok megfeleld teljesitésének kontrolldlasa érdekében.

A mindségre vonatkozd stratégiank

Célkitlizésiink, hogy a nalunk tanulo felnéttek elégedettek legyenek szolgdltatasainkkal, igényeiket és elvarasaikat a
lehet6 legteljesebb mértékben kielégitslik, szinvonalas képzésekkel elSsegitsiik eredményes munkavégzésiiket,
felkészitstik ket a munkaerd-piaci kihivasokra, tdmogassuk 6nmegvaldsitasi torekvéseiket.

rendszerlink bevezetésével, fenntartdsdval, sziikség esetén mddositasdval, minden teriileten a mindségfejlesztés
alapciklusat, azaz a tervezés, megvaldsitds, ellenérzés, beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink mindségét és
feltételeinket folyamatosan fejlesztjiik annak érdekében, hogy a képzéseinken részt vevé felndttek mind szinvonalasabb
szolgdltatasban részesiilienek. A céljainkkal esetlegesen nem &sszeegyeztethetd eredmények jovébeni javitdsa
érdekében helyesbité-megel6z6 intézkedéseket foganatositunk, cselekvési programot dolgozunk ki.

Intézményiink és az oktatok min&ségiranyitassal kapcsolatos felelGssége
A résztvevék kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatoi gardat vonultatunk fel.

Oktatoink azzal a felel§sségtudattal végzik munkajukat, hogy szakteriiletiikén mindenkor a legjobbat kell nyujtaniuk.
Oktatdinknak azonosulniuk kell a mingség iranti elkdtelezettségiinkkel, ezért megismertetjiik veliik minéségiranyitdsi
rendszerlinket, az abban foglaltak betartasat télik elvarjuk. Oktatdink mindsitése sordn a mindségiranyitassal
kapcsolatos tudatossagukat is vizsgaljuk.

A képzésben részt vevo személyek bevonasanak médja a mindségiranyitds megvaldsitasaba

A jogszabalyi elSirdsok szerint, a mindségi képzés iranti elkdtelezettségiinket bizonyitva nagy hangsulyt helyeziink a
résztvevék elégedettségének nyomon kdvetesére. Az eredményeknek a fejlesztésekbe torténd visszacsatoldsardl
gondoskodunk.

A minéségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgdlatinak médja

Mindségpolitikdnkat és az abban foglaltak megvaldsuldsdt minden &nértékelés alkalmaval feliilvizsgéljuk. A
Mindségpolitika az intézmény felnGttképz6 és mindségbiztositdsi tevékenységét alapvetben meghatarozd
dokumentum, megfogalmazasa, mdédositdsa, jovahagyasa, hatdlyba |éptetése az intézmény képviseletére jogosult
vezet§ hatdskdrébe tartozik.
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