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Magyarorszag Kormanyanak célja a munkavallaldk foglalkoztathatésaganak, munkahelyi készségeinek és
kompetenciainak javitasa a vallalkozasok versenyképességének ndvelése érdekében.

A Kormany a Partnerségi Megallapodasban célul tlizte ki az egész életen at tarté tanulasban valo
részvétel 6sztdnzését és tamogatasat, amely elengedhetetlen a munkaerd versenyképességéhez és a
tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz valo folyamatos alkalmazkodashoz.

A cél elérését a Kormany a nagyvallalatok egyuttmikddésével tervezi megvaldsitani jelen felhivasban
foglalt feltételek mentén.

Az egylttmikodés keretében a Kormany vallalja, hogy:

o A felhivas feltételeinek megfelel6 projektet a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program forrasaibol minimum 10 000 000 maximum 100 000 000 forint tamogatasban részesiti a
rendelkezésre all6 forras erejéig.

e A tamogatasi el6leggel kapcsolatos feltételeknek megfelel§ tdmogatott projektnek a megitélt
tamogatas 50 %-anak megfeleld, maximum 50 000 000 forint eléleget biztosit.

A tAdmogatasi kérelmet benyujté szervezet az egylittmikddés keretében véllaljaz, hogy:

e projektje megvaldsitasaval hozzajarul a Partnerségi Megallapodasban foglalt célok eléréséhez,
valamint

o projektje megvaldsitasdval hozzajarul Az egész életen at tartd tanulas szakpolitikajanak
keretstratégiaja a 2014/2020 koz6tti idészakra stratégiaban megfogalmazott célok eléréséhez

! Tamogatasi kérelmet azok a szervezetek nyuijthatnak be, amelyek maradéktalanul megfelelnek a felhivas jogosultsagi feltételeinek.
Keérjuk a tdmogatasi kérelem benytujtasa el6tt tanulmanyozza a részletes jogosultsagi feltételeket a 4. fejezetben.

2 A tamogatasi kérelem benyujtasara és megvalodsitasara szamos egyéb feltétel vonatkozhat. Kérjiik, tanulmanyozza at ezeket a
felhivas tovabbi fejezeteiben.
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A Felhivas elvalaszthatatlan része az Altalanos Utmutaté a Felhivasokhoz (a tovabbiakban: AUF),
valamint a Pénziigyi Elszamolasi Utmutaté c. dokumentum és kapcsolédé mellékletei (pénziigyi
osszesiték), amelyek hatalyos verziéja megtalalhaté a www.szechenyi2020.hu honlapon.

A Felhivas, a szakmai mellékletek, az AUF, a Pénziigyi Elszamolasi Utmutaté és kapcsol6dé
mellékletei (pénziigyi 6sszesiték), valamint a tamogatasi kérelem adatlap egyiittesen tartalmazzak
a tamogatasi kérelem elkészitéséhez szilkséges O6sszes feltételt.

Amennyiben jelen Felhivasban foglaltak valamely fejezet tekintetében eltérnek az AUF-ban vagy a
Pénziigyi Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott altalanos eléirasoktél, és az eltérés tényére
kifejezett hivatkozas torténik, akkor a jelen dokumentumban szabalyozottak az iranyadék.

Felhivjuk a tisztelt tamogatast igénylék figyelmét, hogy a Felhivas, az AUF, a Pénziigyi Elszamolasi
Utmutatd, a tdmogatasi kérelem adatlap, tovabba ezek kapcsolédé dokumentumai esetén az Iranyitd
Hatésag, illetve a Miniszterelnbkség a valtoztatas jogat fenntartja, ezért kérjik, hogy kovessék
figyelemmel a www.szechenyi2020.hu honlapon megjelené kdzleményeket!


http://www.szechenyi2020.hu/
http://www.szechenyi2020.hu/

1. ATERVEZETT FEJLESZTESEK HATTERE

1.1. A Felhivas indokoltsaga és célja

Az Eurépai Unié Tanacsa az intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedésre vonatkozd Eurdépa 2020
stratégiaban leszbgezte, hogy ,az egész életen tarté tanulas és készségfejlesztés kulcsfontossagu a
jelenlegi gazdasagi valsag és a népesség id6sédésének kezelése szempontjabdl, illetve az Eurdpai Unié
2020 stratégia célkitlizéseinek elérésében és abban, hogy a felnétt — kiilbnésen az alacsony képzettségli
és az idésebb — munkavallalok jobban tudjanak alkalmazkodni a munkaerd-piaci és tarsadalmi
valtozasokhoz”. A Tanacs kiemeli tovabba, hogy a gazdasagi valsag roévid és hosszu tavu
kovetkezményeinek a kezelése a munkaerépiac jelenlegi instabilitasa és a tarsadalmi kirekesztettség
csokkentésének érdekében szikség van arra, hogy a feln6ttek rendszeresen ndéveljék személyes és
szakmai készségeiket, kompetenciaikat, ami kilondsen érvényes az alacsony képzettség munkaerére.®

A Tanacs Adllasfoglalasaban felhivia a figyelmet, hogy a felnéttkori tanulds alapvet6 fontossagu
alkotéeleme az egész életen at tartd tanulas folyamatanak, és kiterjed minden olyan formalis, nem
formalis és informalis — akar altalanos, akar szakmai jellegli — tanulasi tevékenységre, amelyet feln6ttek
végeznek eredeti tanulmanyaik kiegészitése céljabdl. Ezzel egyidejlileg elismerni és tamogatni kivanja azt
a jelentés hozzajarulast, amelyet — a termelékenység, a versenyképesség, a kreativitas, az innovacioé és a
vallalkozoi készség erbsitése révén — a felnéttkori tanulas tud nyujtani a gazdasagi fejlédéshez.

Ezek alapjan felszdlitja a tagallamokat, tobbek kozott, hogy

o _nemre, illetve a személyes és csaladi kérilményeikre vald tekintet nélkil javitsa a felnéttek
lehetéségét arra, hogy — személyes és szakmai fejl6désiik, tarsadalmi szerepvallalasuk,
alkalmazkodoképesséqiik, foglalkoztathatésaguk és a tarsadalomban valé aktiv részvételiik
elésegitése érdekében — életiik barmely szakaszaban szinvonalas oktatasban részesiiljenek”;

e biztositson a feln6ttek képzési szlikségleteihez igazitott, rugalmas oktatasi és képzési lehetGségeket,
ideértve a vallalati képzéseket és a munkahelyi tanulast is; 6szténbézze, hogy a munkaltatok kérében
nagyobb mértékben tudatosuljon, hogy a felnéttkori tanulds hozzajarul a termelékenység, a
versenyképesség, a Kreativitds, az innovéacioé és a vallalkoz6i készség el6mozditasahoz, és fontos
tényezd az alkalmazottaik foglalkoztathatosaganak és munkaerd-piaci mobilitasanak névelésében’;

o LA gazdasag versenyképessegének alapvetd feltétele, hogy a vallalkozasoknal versenyképes, a
gazdasag igényeinek megfelel6 képzettséggel és kompetenciakkal rendelkez6 munkaerd alljon
rendelkezésre. A gazdasagi, tarsadalmi és technolégiai valtozasok rendkiviil gyors és folyamatos
alkalmazkodast kivannak a gazdasag szerepl6itél, a vallalkozasoktol, a munkavallaloktol.

Magyarorszagon az egész életen at tartdé tanuldsban résztvevd 25-64 éves felndttek aranya rendkivil
alacsony: 7,1 % (2015, EUROSTAT). Ez a szam elmarad az Eurdpai Uni6é tagallamainak atlagatol
(10,7%), s6t a térségbe tartozé orszagokhoz képest is alacsonynak szamit (Ild. Csehorszag: 9,3%,
Szlovénia: 11,9%).

A felnéttkori tanulds egyik legfontosabb szintere maga a munkahelyi kdrnyezet. A KSH tébb mint 30 ezer
véllalkozast vizsgald reprezentativ adatgydljtés alapjan 2015 folyaman a vallalkozasok 44%-anal vehettek
részt az alkalmazottak valamilyen, a véllalkozasok altal tdmogatott szakmai képzésben. Magyarorszag
GDP-jének jelentés részét a nagyvallalatok allitjak el6, gazdasagi potencialjuk és huzoéerejik a KKV-k
szamara is meghatarozé. A KSH felmérése alapjan a nagyvallalatok dolgozéinak az &sszes
foglalkoztatottakhoz képest ugyanakkor csupan 27%-a részesiilt szakmai képzésben 2015-ben”.

$2011/C 372/01 szamu allasfoglalas
4 Kozponti Statisztikai Hivatal (2016): Munkahelyi képzések (2015) elézetes adatok, Statisztikai tlikor, 2016. december 22.



Figyelembe véve a fentieket a felhivas f6 célja, hogy az alkalmazottak foglalkoztathatésaganak, a
munkavallalok munkahelyi készségeinek és kompetenciainak javitasa révén ndvekedjen a vallalkozasok
versenyképessége, a nagyvallalatokra vonatkozd képzéselérési arany tovabb javuljon, és a tamogatas
0szténdzze a foglalkoztatokat munkavallaloik tudasanak folyamatos fejlesztésére. Tovabbi cél, hogy a
vallalkozasok sajat forrasaikat kiegészitve minél tobb munkavallalét tudjanak a képzésekbe bevonni és a
képzést is tekintsék sajat vallalkozasukba torténd befektetésnek.

Jelen konstrukcié a hazai foglalkoztataspolitika, feln6ttképzés, illetve az innovativ iparfejlesztés
kulcsfontossagu stratégiaihoz egyarant kapcsolddik. A munkahelyi képzések elésegitése a 2014-2020
kozotti idészak foglalkoztataspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozasaval kapcsolatos szakpolitikai
stratégianak egyik prioritasat jelenti, valamint a feln6ttképzési beavatkozasi prioritdsokat és célrendszert is
magaban foglalé Eleten &t tarté tanulds szakpolitikajat bemutatd keretstratégianak is része. A
nagyvallalatok munkavallaloit célzé képzések tamogatdsa a munkavallalok foglalkoztathatosaganak
javitasan keresztul hozzajarul az unios célokkal 6sszhangban 1évé nemzeti vallalés teljesitéséhez, amely
szerint Magyarorszag foglalkoztatasi aranyt 2020-ra, a 20 és 64 év kdzotti munkavallalok kdrében 75%-ra
ndveli. Tekintve, hogy a felnéttkori tanulas egyik legjellemzébb szintere a munkahely, a konstrukcié segiti
azt is, hogy — az unids célokkal 6sszhangban - hazankban 2020-ra a 25-64 éves lakosok 15%-a részt
vegyen felnéttkori tanulasi tevékenységekben.

A konstrukcio a hazai innovativ iparfejlesztés, céljainak megvalésitasat és ezzel 6sszhangban az IPAR
4.0 megoldasok alkalmazasat is el6 kivanja segiteni, a Felhivas tdamogatja az IPAR 4.0 koncepciéhoz
kapcsolodd vallalati funkciok, folyamatok fejlesztésére iranyuld munkavallalékat érintd, nem szallitéi
jellegli képzések kialakitasat, megvaldsitasat. Kiemelten tamogatja mindazokat a nagyvallalatokat,
amelyek profilja illeszkedik az 1442/2016. (VII.17) Korm. hatarozatban meghatarozott Irinyi Terv
keretében kiemelten fejlesztendd teriiletek valamelyikébe, illetve amelyek az IPAR 4.0 megoldasokat
alkalmazzak, tovabba amelyek beruhaznak a munkavallalok kompetenciainak fejlesztésébe e
teriileteken.’

Az Ipar 4.0 targyat olyan fizikai komponensek, un. objektumok képezik (mint példaul a szerszamgépek),
amelyek a szamitdgépes integracid és az internettel valé 6sszekdtés révén un. cyber-fizikai (production)
rendszereket (Cyber-Physical Systeme, CPS) alkotnak. Ezaltal az objektum intelligens, aktiv objektumma
valik, amely észleli és befolyasolja a kdrnyezetét. A gépek, targyak és terek 6sszekapcsolasanak alapja a
,dolgok internete” (IoT), amely halézatba kapcsolja a kélcsénhaté CPS alapu tényezdket a digitalis
vilaggal. Ennek eléréséhez az objektumokat kommunikaciéos modulokkal szerelik fel, amelyek adatok
kuldését és/vagy fogadasat teszik lehetévé. Az Ipar 4.0 esetében a halézati gondolkodas széleskord,
hiszen a termelés teljes értékteremtési folyamata, a tervezéstél a termék hasznositasaig, a vallalaton beldl
és kivul halézatba kapcsolddik. Az intelligens gépek o6nélléan szervezik a gyartasi és logisztikai
folyamatokat.

Minden véllalati funkcid: iranyitdas/menedzsment, kutatas és fejlesztés, gyartas, logisztika, marketing és
értékesités, ugyfélszolgalat, stb. a rendszer folyamat szerves alkoté tényezdéje.

A Felhivas tamogatja az Ipar 4.0 specifikus alkalmazasok, ill. megoldasok, a folyamatokra (process) épulé
Ipar 4.0 szervezeti filozéfia vallalati bevezetéséhez valamint fejlesztéséhez szikséges munkavallaléi
kompetenciak fejlesztését.

A munkavallaléi csoportok nem egyforma aranyban vesznek részt a munkahelyi képzésekben.
Medfigyelhetd egy erds szelektivitdas a munkavallalék kdzott, azok 6 életkora, iskolai végzettsége és a
munkahelyi hierarchiaban elfoglalt helye szerint. A munkaaddk a tapasztalatok szerint a jol képzett,

® IPAR 4.0 megoldasok alkalmazasa: A tamogatast igényld a projekt keretében a munkaerd foglalkoztathatésaganak javitasa és
vagy a termelékenységének novelése érdekében olyan képzéseket valdsit meg, amelyek fejlesztik a munkavallalok vallalatiranyitasi
rendszerekkel és vagy, termelésbdl objektiv médon gy(jtott adatok elemzésén és feldolgozasan alapuld, fejlett automatizaltsagu
intelligens (szenzoros, vagy berendezések vezérlésbél kdzvetleniil szerzett adatokon alapuld), termelésprogramozasi és vagy
termelésiranyitasi és vagy dontéstamogato rendszerekkel kapcsolatos kompetenciait.



kdzép- vagy felsévezetdi szinten dolgozd, fiatalabb alkalmazottaik képzését preferaljak. igy a munkahelyi
tanulashoz valé hozzaférésben hatranyba kerlilnek azok, akiknek leginkabb sziikségiik lenne arra: az
idésebb munkavallalok, a kozépfoku végzettségnél alacsonyabb végzettségliek, illetve az alacsony
beosztasban dolgozé alkalmazottak. A Felhivas kiemelt célja ezért annak elésegitése is, hogy minél
tobben férjenek hozza a munkahelyi tanulasi lehetéségekhez azok kozil, akik a munkaeré-piacon
maradashoz sziikséges alap- és személyes kompetenciak fejlesztésére szorulnak.

Jelen Felhivas a nagyvallalatok munkavallaléinak szo6ld képzések finanszirozasat segiti, mig a hazai
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok a GINOP-8.5.3-17 Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és
kézépvallalatok munkavallaléi szamara cim( Felhivas keretében részestlhetnek tamogatasban.

1.2. A rendelkezésre allo forras

A Felhivas meghirdetésekor a tamogatasra rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg a Versenyképes
Kbzép-Magyarorszag Operativ Program forrasaibdl 1 300 000 000 forint.

A tdmogatasi kérelmet az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozza.

A tdmogatott tamogatasi kérelmek varhaté szama: 13-130 db.

1.3. A tamogatas hattere

Jelen felhivast a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program keretében a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Regionadlis Fejlesztési Programok Iranyitdé Hatésaga (a tovabbiakban: RFP IH) hirdeti meg
standard kivalasztasi eljarasban az 1011/2016 (1.20.) Korm. hatarozatban szereplé éves fejlesztési keret
alapjan.

2. UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGE

Ha tovabbi informaciokra van szliksége, forduljon bizalommal a Széchenyi 2020 tgyfélszolgalathoz a 06/1
896-0000, normal dijazasu telefonszamon, ahol hétf6tél csitortokig 8:30-16 oraig, pénteken 8:30-14 oraig
fogadjak hivasat. Kérjik, kovesse figyelemmel a Felhivassal kapcsolatos kozleményeket a
www.szechenyi2020.hu oldalon, ahol a Széchenyi 2020 Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetéségeit is
megtalalhatja.

3. A PROJEKTEKKEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Keérjuk a tamogatasi kérelem el6készitése soran vegye figyelembe, hogy a tamogatasi kérelemnek meg
kell felelnie kilondsen a kovetkez&knek:

3.1 Tamogathato tevékenységek bemutatasa
3.1.1 Onalléan tamogathaté tevékenységek

3.1.1.1 Kotelez6en megvaldsitando, onalléan tamogathato tevékenységek

Nem relevans

3.1.1.2 Valaszthat6 onalléan tamogathat6 tevékenységek

Nem relevans


http://www.szechenyi2020.hu/

3.1.2 Onalléan nem tamogathaté tevékenységek
3.1.2.1 Kotelez6en  megvaldsitando, o©Onallban nem  tamogathato
tevékenységek
a) Képzések lebonyolitasa bels6 képzésként vagy vasarolt szolgaltatasként;
A felhivas keretében tamogathaté az alabbi képzések barmelyike:

aa) OKJ szerinti szakképesitésre felkészité képzések (OKJ képzések) a felnéttképzésrél szolé 2013.
évi LXXVII. térvény (a tovabbiakban: Fktv.) 1. § (2) a) pontja alapjan;

ab) Fktv. 2 § 19a. pontjaban meghatarozott kombinalt nyelvi képzés, illetve az Fktv 2. § 5a) pontjaban
meghatarozott egyéb nyelvi képzés;

ac) Fktv. 2. § 6. pontjaban meghatarozott egyéb szakmai képzések;
ad) Fktv. 2. § 5. pontjaban egyéb képzés;

ae) az Fktv. hatalya ald nem tartozd, Fkitv. 1. § (5) b), h) és m) pontjai szerinti képzések (a
tovabbiakban. az Fktv. hatalya ala nem tartozé képzések);

b) Képzéshez kapcsolodo tudas-, és elégedettségmérés

A képzéshez kapcsoldédéan a Felhivas 3.4.1.1 pontjaban foglaltaknak megfeleléen el6zetes
tudasmeérés, valamint képzést kdvetd elégedettségméreés;

c) Képzések szervezéséhez, lebonyolitasahoz sziikséges szakmai megvalosito(k) alkalmazasa
d) Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

Kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa a Kedvezményezettek Tajékoztatasi
Kotelezettségei utmutato és arculati kézikonyv ,KTK 2020” el6irasai szerint.

3.1.2.2 Valaszthato, onalléan nem tamogathaté tevékenységek
a) Projekt el6készitési tevékenységek

aa) Vallalati HR stratégia humaneréforras fejlesztéssel foglalkozd részének (a tovabbiakban: HR
fejlesztési stratégia), kidolgozasa, amennyiben ilyennel még nem rendelkezik.

ab) Amennyiben rendelkezik véllalati HR fejlesztési stratégiaval, abban az esetben a HR fejlesztési
stratégia keretében eljarasok, intézkedések kidolgozasa vagy tovabbfejlesztése az alabbiak
vonatkozasaban:

e hatranyos helyzetl munkavallalék (a Felhivas 3.4.1.1 Célcsoporttal kapcsolatos elvarasok 3.
pontja szerint) elérésének, képzésbe vonasanak és képzésben tartasanak stratégiai;

e munkahelyi képzés sikeres teljesitéséhez kapcsolédé szakmai el6meneteli vagy egyéb
jutalmazasi megoldasok lehetésége;

e a munkavallalék digitalis kompetenciainak, illetve a munkakoérik ellatasahoz szilkséges
altaldnos és specialis informatikai felkészulltség biztositasa.

A Felhivas 3.1.2.2 aa) és ab) pontjaban meghatarozott tevékenységekhez kapcsol6dd elszdmolhatéd
koltségek egyittesen a projekt 6sszkdltségében legfeljebb 4 000 000 Ft-ot érhetnek el.
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ac) Kozbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységek, beleértve a kbzbeszerzési terv elkészitését is.
b) Képzések elokészitésével kapcsolatos tevékenységek:

ba) képzési tervben foglaltak megvaldsitasahoz szikséges személyi, targyi és egyéb feltételek
megteremtése, eljarasok, moddszertanok, stratégiak kidolgozasa, munkavallaléi képzési igények
felmérése;

bb) bels6é képzések esetében képzési program, tananyag, kidolgozasa (a Felhivas 3.4.1.1 Képzésekkel
kapcsolatos elvarasok 7. pontjaban foglaltak figyelembe vétele mellett).

c) A projekt menedzsmentjével kapcsolatos tevékenységek
ca) Projektmunkatars, munkatarsak (projektmenedzser, pénziigyi menedzser) biztositasa,

cb) A projektmenedzsmenti feladatok ellatasat tamogaté adminisztraciés munkatarsak alkalmazasa.

3.2 A

besorolasa

tamogathatd tevékenységek allami tamogatasi szempontu

Amennyiben a Felhivas keretében a tdmogathatd tevékenységek a 2014-2020 programozasi id6szakra
rendelt forrasok felhasznalasara vonatkozé uniés versenyjogi értelemben vett allami tamogatasi
szabalyokrol szold 255/2014. (X. 10.) Korm. rendelet alapjan k6zdsségi versenyjogi szempontbdl az
alabbi jogcimeken, a kdvetkezd tamogatasi kategoriakra vonatkozoé eléirasok alapjan valdsithatéok meg:

Tamogathaté tevékenység Tamogatas jogcime Tamogatasi kategoria
255/2014. (X.10.) Korm. | csekély ésszegii tamogatas,

3.1.21 a) Képzések
lebonyolitasa belsd képzésként
vagy vasarolt szolgaltatasként

rendelet 8. § 26. pontja alapjan,
munkavallalasi koru lakossag,
kiléndsen az alacsony
képzettségliek részvételének
novelése a  munkaerd-piaci
kompetenciakat javité formalis
képzésekben

(255/2014. (X. 10.) Korm.
rendelet 9. § 25. pont)
VAGY

Képzési tamogatas,(255/2014.
(X. 10.) Korm. rendelet 9. § 12.
pont)

255/2014. (X.10.) Korm.
rendelet 8. § 26. pontja alapjan,
3121 b) Képzéshez rrlu.r.1k?valla|a5| koru lakossag, Csekély Gsszegii timogatas,
kapcsolodo tudas-, és | KUlonGsen az alacsony (255/2014. (X. 10) Korm
elégedettségmeérés képzettségliek  részvételének ' ' ' '
névelése a munkaerd-piaci rendelet 9. § 25. pont)
kompetenciakat javitd formalis
képzésekben
255/2014. (X.10.) Korm.
3121 Képzések rendelet 8. § 26. pontja alapjan,
s.ze.rv.ezéséheg) ePzESCeK | munkavallalasi  koru lakossag, Csekély dsszeaii timogatis
lebonyolitaséhoz ~ sziikséges | kUlondsen az  alacsony (255/20)14 (Xg 10.) ?(orm’
szakmai megvalosito(k) | képzettségliek  részvételének ' ' ' :

alkalmazasa, biztositasa

ndvelése a munkaeré-piaci
kompetenciakat javité formalis
képzésekben

rendelet 9. § 25. pont)

3.1.2.1 d) Kotelez§ tajékoztatas

255/2014.  (X.10.)  Korm.

Csekély oOsszegli tamogatas,




és nyilvanossag biztositasa rendelet 8. § 26. pontja alapjan, | (255/2014. (X. 10.) Korm.
munkavallalasi koru lakossag, | rendelet 9. § 25. pont)
kiléndsen az alacsony
képzettségliek részvételének
novelése a munkaer6-piaci
kompetenciakat javité formalis
képzésekben

255/2014. (X.10.) Korm.
rendelet 8. § 26. pontja alapjan,

munkavallalasi koru lakossag, L o )
3.1.2.2 a) Projekt elkészitési | kiilonosen az alacsony | Csekély dsszegli tamogatas,
tevékenységek képzettségliek részvételének (255/2014. (X. 10.) Korm.

névelése a munkaerd-piaci | "endelet 9. § 25. pont)
kompetenciakat javité formalis
képzésekben

255/2014. (X.10.) Korm.
rendelet 8. § 26. pontja alapjan,

- munkavallalasi koru lakossag,
3122 e b) Képzesek | "0 9 Csekély osszegli tamogatas,
elékészitésével kapcsolatos | klonosen az alacsony (255/2014. (X. 10) Korm
tevékenységek képzettségliek részvételének ' : : )

ndvelése a  munkaer§-piaci rendelet 9. § 25. pont)

kompetenciakat javit6 formalis
képzésekben

255/2014. (X.10.) Korm.
rendelet 8. § 26. pontja alapjan,

3122 A ok munkavallalasi koru lakossag, . o i
L2 c) projekt kiilénésen az alacsony Csekély oOsszegii tamogatas

gsgsgﬁ)s/?ézrglj(evel kapcsolatos képzettségliek  részvételének | (255/2014. (X. 10.)  Korm.

névelése a munkaerd-piaci | "endelet 9. § 25. pont)
kompetenciakat javitd6 formalis
képzésekben

3.3 Nem tamogathato tevékenységek

A felhivas keretében a 3.1.2 pontokban meghatarozott tevékenységeken tulmenéen mas tevékenyseég
nem tamogathato.

3.4 A projekt milszaki-szakmai tartalmaval és a megvalositassal
kapcsolatos elvarasok

3.4.1 MUszaki-szakmai tartalommal kapcsolatos elvarasok

3.4.1.1 Muszaki és szakmai elvarasok

A projekt miszaki, szakmai tartalmanak meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembe vétele
szikséges:

Képzési tervvel kapcsolatos tartalmi elvarasok

A képzési tervvel kapcsolatos elvarasoknak valé megfelelést a tamogatasi kérelem adatlapon sziikséges
bemutatni.
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1. arendelkezésre allé human-eréforras képzettségi szintjének, felkésziltségének bemutatasa, kitérve a
digitalis kompetenciak szintjének, illetve a munkakoérokhdz kapcsoldédd altalanos és specialis
informatikai szaktudas szintjének felmérésére;

2. a jov6ben szikséges human-eréforras sziikséglet ismertetése, vallalati munkaeré-igény bemutatasa,
vallalati képzési igények ismertetése, munkavallaléi képzési igények felmérése és figyelembevétele;

3. az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasahoz és az Irinyi Tervhez val6 kapcsolodas (Felhivas 1. sz
szakmai melléklete alapjan) bemutatasa;

4. |KT-hasznalathoz, vallalati digitalizaciét tamogatd, nem szallitoi képzések bemutatasa;

5. digitalis kompetenciafejlesztést tamogatd képzési programok esetében az informatikai referencia
keretrendszer alapjan készilt IKER 1. és IKER 2. szintli képzési programok alkalmazasardl
nyilatkozat;

6. minimalisan az elvart mérték(i hatranyos helyzetli munkavallalé elérésnek, képzésbe vonasanak,
képzésben tartasanak ismertetése;

7. a tervezett képzések céljanak, célcsoportjainak bemutatasa, a képzések varhatd hatasanak
ismertetése a vallalkozas versenyképességére, a képzés tartalmanak, idébeni Utemezésének és
formainak kapcsolédasa a munkavallaloi igényekhez;

8. a tervezett képzések kozott a szakmai kompetenciak fejlesztését segité képzés(e)k (OKJ szerinti
szakképesitésre felkészité képzés, egyéb szakmai képzés, Fktv. hatalya ala nem tartozé képzés)
bemutatasa;

9. a képzésekhez kapcsolddo elézetes tudasmérés folyamatanak, mdédszertananak bemutatasa, annak
ismertetése, hogy az elégedettségmérés eredményeit miként hasznaljak fel a képzés
tovabbfejlesztéséhez;

10. tervezett képzések id6beni Utemezésének, a képzésekhez szikséges emberi, pénzlgyi
er6forrasoknak, targyi feltételeknek, szervezeti és adminisztrativ keretek biztositasanak ismertetése,
tervezett helyszin;

11. a képzési terv kapcsolédasanak bemutatasa a véllalati huméaneréforras fejlesztési stratégiahoz;

12. a képzés soran tanusitvanyt, bizonyitvany szerzett munkavallalok szakmai elémenetelét vagy egyéb
modon vald jutalmazésat segité megoldasok bemutatdsa, amennyiben a tdmogatast igénylének van
ilyen irdnyu vallalasa;

13. képzési terv eredményességének mérésére kidolgozott eljaras, mddszertan bemutatasa;
Képzésekkel kapcsolatos elvarasok

1. A Felhivas keretében tamogathaté képzések minimum 40%-anak szakmai kompetenciak fejlesztését
szolgaléd képzésnek: OKJ-s szakképesitést nyujtd képzésnek, egyéb szakmai képzésnek, vagy az
Fktv. hatalya ala nem tartozé képzésnek kell lennie.

2. A Felhivas keretében tamogathaté képzések legfeljebb 7%-a lehet egyéb nyelvi képzés, illetve
kombinalt nyelvi képzés (a szazalékos érték meghatarozasakor a tervezett Osszes képzési
éraszamot® sziikséges alapul venni.)

® Tervezett Gsszes képzési éraszam a képzésbe bevonni tervezett 6sszes személyre szamitott képzési draszamok
Osszegét jelenti.
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3. A tamogathaté képzések legfeliebb 20%-a lehet belsé képzés. A tamogatast igénylének a képzések
80%-at kllsé képzésként szilkséges megvaldsitania.

A tdmogatasi kérelem elbiralasakor elényt élveznek azok a képzések, amelyek:

az lIrinyi Terv keretében kiemelten fejlesztend® teriletek (Felhivas 1. sz. szakmai melléklete
alapjan) valamelyikébe besorolhatd véllalati tevékenységi kor(6k) tertletén jelentkezd feladatok
ellatdsahoz és vagy magasabb szintli megvalositasahoz sziikségesek és/vagy

a munkavallalék IPAR 4.0 megoldasok” alkalmazasara vald felkészitését segitik, illetve
tovabbképzésuiket tamogatjak ezen a terlleten és/vagy

Fktv. 2. §. 5. pontja szerinti hatékony munkavégzést, hatékony kommunikaciét, termelésszervezéi
ismeretek bdvitését, valamint vezetdi készségek fejlesztésére célzé egyéb képzések és/vagy

munkavallalok altalanos és szakmai IKT ismereteinek bovitését célozzak, beleértve azokat a nem
szallitéi képzéseket, amelyek hozzajarulnak a folyamat és teljesitménymenedzsmenthez,
munkavégzés tamogatasahoz, lgyfelek eléréséhez, digitalisan tdmogatott értékesitéshez, Gzleti
modell fejlesztése digitalizacios megoldasokkal, elektronikus Ugyintézéshez, adatelemzési
képességek javitasahoz jarulnak hozza.

5. Képzés formaja lehet egyéni felkészités, csoportos képzés, tavoktatds. Tavoktatas esetében a
képzéseket az alabbiakra figyelemmel kell megszervezni:

A tavoktatas megvaldsulhat az Fktv. 2. § 27. pontja szerinti “tisztan” tavoktatasként. Ennek
keretében a résztvevd a képzési id6 tobb, mint felében — nyelvi képzés esetén legfeljebb a
képzési id6 harminc szazalékaban - egyedul, 6nalléan, a tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas mellett tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében pedig konzultacidkon vesz részt.

A tavoktatas vegyes képzési mobdszerrel térténé megvaldsitasa is tamogathatd, amelynek
keretében a résztvev a képzési id6 tébb, mint felében - nyelvi képzés esetén legfeljebb a képzési
id6 harminc szazalékaban - egyediil, 6nalléan, a tavoktatasi tananyagba épitett iranymutatas
mellett tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében - nyelvi képzés esetén a képzési id6 legalabb
hetven szazalékaban - pedig hagyomanyos tandrakon (Un. kontaktérakon) vesz részt.

Az Fktv 2. § 21. és 27. pontjai alapjan a Felhivas keretében tdmogathat6 tavoktatast segité
konzultacid a képzésben részt vevd és az oktatd kozotti megbeszélés, amelynek célia az
elsajatitandd ismeret atadasa, megerdsitése, az o6nalléan szerzett ismeretek pontositasa,
elmélyitése. A palyazat keretében tavoktatast segité konzultacidként olyan konzultacios alkalom
szamolhatd el, amely személyes megbeszélés keretében, illetve elektronikus kapcsolattartas
soran valésul meg.

Az Fktv 2. § 20a. pontja alapjan a Felhivas keretében tamogathaté kontaktéra alatt a képzésben
részt vev® személyes jelenlétét igényld tandrat értjik.

A tavoktatas esetén képzési napként kell figyelembe venni azokat a napokat, amikor a
tavoktatadsban tanulé munkavallalé kontaktéran vagy konzultacion vesz részt.

A tavoktatas esetében csak személyes jelenléttel jard kontaktora, illetve konzultacié idejére
lehetséges a képzésbe bevont munkavallalok személyi jellegli raforditasa soron koltséget
elszamolni.

” Termelésbél objektiv modon gydjtott adatok elemzésén és feldolgozasan alapuld (szenzoros, vagy berendezések vezérlésbdl
kozvetlenil szerzett adatokon alapuld), fejlett automatizaltsagu intelligens termelésprogramozasi és vagy, termelésiranyitasi és vagy
dontéstamogatoé rendszer
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6.

9.

10.

11.

A képzések megvaldsithatok az Fktv. 2. § 2. pontja szerinti belsd képzésként, valamint vasarolt
szolgaltatasként megvaldsulod kilsé kepzésként;

A bels6 képzés megvaldsitasa esetén elvaras:

A bels6é képzésként a Felhivas 3.1.2.1.ab)-ad) pontban meghatarozott egyéb szakmai képzést,
egyeb képzést, egyéb nyelvi képzést, illetve kombinalt nyelvi képzést lehet megvaldsitani.

o A bels6 képzést az Fktv. 1. § (6) bekezdés szerinti felndttképzési program alapjan kell
megvalositani.

o A képzésben részt vevé munkavallaléval irasban, az Fktv.13. § (1) - (2) bekezdésében, a 13. § (3)
bekezdés b), c), €)—g), és j) pontjaiban foglaltak alapjan feln6ttképzési szerzédést kell kétni,

e valamint mindazokat az adminisztrativ kdtelezettségeket is teljesiteni kell, amelyeket az Fktv. 16.
§ a) és f) pontja a bels6 képzések vonatkozasaban eldir.

A kilsé képzés megvaldsitasa esetén elvaras:

e A Felhivas 3.1.2.1.aa) pontban meghatarozott OKJ képzést és a 3.1.2.1. ae) pontban
meghatarozott az Fktv. hatalya ala nem tartozé képzés csak kiilsé képzésként valosithatd meg.

o Kilsé képzésként kizarolag a képzésre engedéllyel rendelkezd felnéttképzést folytatd intézmény
altal nyujtott képzés vehetd igénybe.

e A Felhivas 3.1.2.1.ae) pontban meghatarozott az Fktv. hatalya ald nem tartozé képzések esetén
az agazati jogszabaly szerint erre feljogositott intézmény altal nyujtott az agazati jogszabalyi
el6irasok szerinti képzés vehetd csak igénybe.

e Amennyiben az Fktv. hatalya ala nem tartoz6 képzések esetén az agazati jogszabalyok nem
tartalmaznak el6irast az elbzetes tudasmérésére, valamint a képzést kovetd
elégedettségmérésre, akkor ezeket a tevékenységeket a felhivasban meghatarozott el6irasok
szerint a képzés megvalodsitasara feljogositott intézménynek kell megvalésitania.

e Az Fktv. hatalya ala nem tartozé képzés esetén is meg kell kdtni a résztvevdvel az Fktv. szerinti
felnbttképzési szerzddést, illetve teljesiteni kell az Fktv. altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettséget.

A belsd képzés, valamint az Fktv. hatalya ala nem tartoz6 képzés esetén is vezetni kell a képzés
megvaldsitasaval kapcsolatos, 393/2013 (XI.12.) Korm. rendelet 24. § (3) bekezdés szerinti haladasi
naplét.

A képzés minimum idétartama 20 6ra, a képzésnek a képzési program szerinti éraszama szamolhato
el a Felhivas keretében.

Képzés elvégzésének igazolasa a bizonyitvanyokat, tanusitvanyokat kiallitasaval és az arra jogosult
képzésben résztvevék szamara vald atadas dokumentalasaval térténik. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
képzéseken torténd részvételt (képzésenként, képzési csoportonként, képzési naponként) a
272/2014. (XI1.5.) Korm. rendelet 4. sz. mellékletének 3.4.1.3. pontja alapjan elektronikus
adathordozon is szikséges igazolni.

Egyuttmiikédési kotelezettség

1. A tamogatast igénylé koteles egylttmikddni a Nemzeti Szakképzési és Felnéttképzési Hivatallal

(tovabbiakban NSZFH) és a tdmogatasi igényben megadott képzési tervét megkildeni az NSZFH-nak
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2.

3.

a tamogatasi szerz6dés hatalyba Iépését kovetd 15 napon bellll, illetve a tamogatasi szerz6désben
modositott valtozatat a tamogatasi szerz6dés modositasanak hatalyba lépését kovetd legfeljebb 15
napon bellil.

A kedvezményezettnél, illetve a képzési terv szerint megvaldsitandé képzés képzési tervben megjeldlt
helyszinén és id6épontjaban az NSZFH jogosult a végrehajtas id6tartama alatt legfeliebb két
alkalommal a latogatast megel6z8 3 munkanappal bejelentett szakmai monitoring latogatast tenni, a
képzés és a kapcsolddo alatamasztd dokumentacid képzési tervnek és a felnéttképzési szabalyoknak
torténé megfelelését a helyszinen vizsgalni. A szakmai monitoring vizsgalat megallapitasairél az
NSZFH a kedvezményezettet és Tamogatot 10 napon beldl téjékoztatja.

Amennyiben a képzési tervben megadott képzések idbépontja, tervezett helyszine valtozik, arrdl a
Tamogatot és az NSZFH-t a képzés megkezdését megelézéen 5 munkanappal az Ugyfélszolgalatnak
(gazdasadfejlesztes@ngm.gov.hu) és az NSZFH-nak (felnottkepzes@nive.hu) cimzett elektronikus
bejelentéssel tajékoztatni szlikséges.

Célcsoporttal kapcsolatos elvarasok

1.

2.

Kizarélag a nagyvallalatnal munkaviszonyban all6 munkavallalé képzése tamogathato.

A képzésben részt vehet barmely magyar allampolgarsagu és minden olyan, kilfoldi allampolgarsagu
természetes személy is, aki magyarorszagi munkavégzeésre jogositd munkavallalasi, vagy 6sszevont
kérelmezési eljaras alapjan kiadott tartozkodasi engedéllyel rendelkezik, vagy magyarorszagi
munkavallalasahoz engedély nem sziikséges.

A képzésbe bevont munkavallalék legalabb 5%-anak hatranyos helyzetl munkavallaléi korbdl kell
kikertlnie. A Felhivas keretében a tervezett képzés megkezdésekor hatranyos helyzeti
munkavallalonak szamit jelen felhivas tekintetében a 272/2014. (XI. 5.) Korm. Rendelet 5. melléklet
NEMZETI SZABALYOZAS AZ ELSZAMOLHATO KOLTSEGEKROL 4.5.3 pontja szerinti hatranyos
helyzet(i személy.

Elvarasok az el6zetes tudasmérés kapcsan:

1.

2.

3.

A Felhivas 3.1.2.1.a) pontjaban meghatarozott OKJ szerinti szakmai képzés, egyéb nyelvi képzés,
kombinalt nyelvi képzés, az egyéb szakmai képzés esetén kotelezd az Fktv. 2. § 8. pontjaban
meghatarozott el6zetes tudadsmeérés elvégzése.

A Felhivas 3.1.2.1.ae) pontjaban meghatarozott Fktv. hatalya ala nem tartoz6 képzések esetén az
agazati jogszabalyi el6irasok iranyadok. Abban az esetben, ha az el6zetes tudasmérés szabalyairol
az agazati jogszabalyi el6irdsok nem rendelkeznek, akkor az Fktv. 2. § 8. pontjaban meghatarozott
el6zetes tudasméreés kotelezb.

A Felhivas 3.1.2.1.ad) pontjaban meghatarozott egyéb képzésekhez kapcsolédban abban az esetben
szlkséges az elbzetes tudasmérés, ha ezt a képzésbe bevont munkavallalo kéri.

Elvarasok az elégedettségmérés kapcsan:

1.

A vasarolt szolgéltatasként megvaldsulo kilsd képzés, illetve a belsd képzés esetén is az Fktv. szerint
mérni kell képzés befejezését kdvetden a képzésben résztvevik elégedettségét.

Bels6 képzés esetén illetve az Fktv. hatalya ald nem tartozé képzések vonatkozasaban az
elégedettségmérés soran nem kell kitérni a felnbttképzési tevékenység folytatasdhoz szikséges
engedélyezési eljarasra és kdvetelményrendszerre, a felnbttképzést folytatd intézmények
nyilvantartasanak vezetésére, valamint a feln6ttképzést folytaté intézmények ellendrzésére vonatkozé
részletes szabalyokrél szdlé a 393/2013 (XI.12.) Korm. rendelet (a tovabbiakban 393/2013. (XI1.12.)
Korm. rendelet) alapjan a résztvevék ligyfélszolgalattal valé elégedettségének mérésére.
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3. Az elégedettségmérésrél a belsé képzés esetén a tamogatast igénylének, kilsé képzés esetén
képzés folytatasara engedéllyel rendelkez6 felnbttképzést folytatd intézménynek, az Fktv. hatalya ala
nem tartozé képzés esetén az agazati jogszabaly alapjan a képzést megvaldsité intézménynek kell
gondoskodnia.

4. Az elégedettségmérési kérddivnek a 393/2013 (XI.12.) Korm. Rendeletben meghatarozott kotelezé
elemeken tul a képzés eredményességére és hatékonysagara vonatkozdan is kell kérdéseket
tartalmaznia az aldbbiak szerint

e Mennyiben felelt meg a képzés a résztvevé elézetes elvarasainak?

e A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani a résztvevé munkaja soran?

Projektmenedzsmenttel és szakmai megvaldsitokkal szembeni elvarasok:

1. Fels6foku végzettséggel, és legalabb 3 éves projektek menedzselése/iranyitasa terén szerzett
szakmai gyakorlattal rendelkezd projektmenedzser, 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkez8 fels6foku
szakiranyu végzettséggel rendelkezd pénzigyi menedzser kijeldlése, vagy rendelkezésre allasanak
biztositdsa személyes kdzremiikddést biztositd munkavégzésre iranyuld jogviszony (munkaviszony,
megbizasi jogviszony) keretében elvaras a projekt teljes idétartama alatt.

2. Fels6foku végzettséggel és/vagy legalabb két éves feln6ttképzési, felnbttoktatasi, programok
szervezése terlleten szerzett tapasztalattal rendelkezd szakmai megvaldsitd kijeldlése, vagy
rendelkezésre alladsanak biztositdsa személyes kdzremikddést biztositd munkavégzésre iranyuld
jogviszony (munkaviszony, megbizasi jogviszony) keretében elvaras a projekt teljes idétartama alatt.

Kotelezo vallalasok

Kotelezd vallalas Célérték Teljesités id6pontja
Képzésbe bevont a projekt fizikai
munkavallalok szama min. 17 6 befejezése
A képzésben résztvevdk
kozul a hatranyos helyzetli | a képzésben résztvevék min. 5%, de | a projekt fizikai
munkavallalok aranya legalabb 2 f§ befejezése
a képzés soran tanusitvanyt vagy | a projekt fizikai
bizonyitvanyt szerzd résztvevék min. | befejezése
80%-a,
A képzés soran | amennyiben a képzésbe vont
tanusitvanyt vagy | munkavallalék koézott a hatranyos
bizonyitvanyt szerzd | helyzetl munkavallalok aranya eléri a
résztvevék aranya 25%-ot, min. 60%

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kotelezd vallalasok a 3.4.1.1 fejezet szerinti mlszaki-szakmai tartalom részét
képezik, a tamogatasi szerz6désben szerepld tervérték csokkenése esetén a miiszaki-szakmai tartalom
csokkenésére vonatkozo, a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl
szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szold 272/2014. (XI1.5.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet) 1. mellékletének 65.4 pont c) alpontjaban részletezett
szabalyozast alkalmazzuk.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a mérfoldkévek miszaki, szakmai tartalom részét képezik, csokkenésuk
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esetén az elszamolhatd koltség és a tamogatas Osszege aranyosan csOkkentésre kerul az érintett
tulajdonsagtol vagy képességtdl valé elmaradas aranyaban.

3.4.1.2 Esélyegyenlbség es kornyezetvédelmi szempontok
érvényesitésével kapcsolatos elvarasok

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran kérjik, vegye figyelembe, hogy a projektben létrehozott
eredményeknek meg kell majd felelnilik az alabbi elvarasoknak:

a) Az eurdpai unids forrasbol tamogatott projektek kedvezményezettje koteles a projektre vonatkozé
kornyezetvédelmi és esélyegyenl8ségi jogszabalyokat betartani (nem kizarélagos jelleggel, lasd
AUF 12. pontja), a projekt altal érintett teriileten a védett természeti és kulturalis értékeket
megdrizni, a fennallé vagy a beruhazas soran keletkezett kdrnyezeti kart és az esélyegyenléség
szempontjabdl jogszabalyba (itk6z6 nem-megfeleléséget legkésébb a projekt megvalositasa
soran megszintetni.

b) A fejlesztéshez kapcsolddd nyilvdnos eseményeken, kommunikacidjaban és viselkedésében a
tamogatast igényld esélytudatossagot fejez ki: nem kodzvetit szegregaciot, csdkkenti a csoportokra
vonatkozo meglévé elbitéleteket.

c) Munkaidé-kedvezményt biztosit a dolgozok tovabbképzéséhez.

A horizontalis cél megvalésitasa, valamint a megvaldsitdas eredményességének nyomon kovetése
érdekében végzett tevékenység kovetkeztében felmerilt koltség elszamolhatéd. A kiemelt célok és a
koérnyezetvédelmi, esélyegyenléségi és a ndk és férfiak egyenléségét biztositdé kdvetelmények részletes
ismertetése  megtalalhatd az  Altalanos Utmutaté a  Felhivasokhoz c.  dokumentum
(https://www.palyazat.gov.hu/doc/4404) 12. fejezetében.

3.4.1.3 Egyéb elvarasok

Jelen felhivas keretében nem relevans

3.4.2 Mérfoldkovek tervezésével kapcsolatos elvarasok

A projekt megvaldsitdsa soran egy mérfoldkd tervezhetd a projekt varhato fizikai befejezés datumara.. A
mérfoldkd a projekt megvaldsitasa szempontjabdl jelentds idépont, amelyhez a projekt megvalésitasa
révén elért szakmai vagy miszaki eredmény kapcsolédik, vagy az elérendd eredmény egy jol
korilhatarolhato fejlesztési szakasza lezarul.

Egy adott mérfoldk6h6z ezen tulmenbéen meg kell tervezni az adott szakaszban varhatéan elszamolni
kivant koltségek mértékét is. A mérféldkdvekre vonatkozod részletes szabalyozast az AUF 8. fejezete
tartalmazza.

A mérféldkével kapcsolatos elvarasok az alabbiak:

Mérfoldkd megnevezése | Outputja Legkésébbi teljesitési
idépont
Képzés(ek) elvégzésének | A bizonyitvanyokat, tanusitvanyokat kiallitottak | A projekt fizikai
igazolasa és az arra jogosult képzésben résztvevék | befejezésének idépontja
szamara dokumentélt moédon atadtak

A mérfoldkd datumanak tervezése soran kérjuk, vegye figyelembe, hogy a 272/2014. (X1.5.) Korm.
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rendelet 90. §-a alapjan az iranyitd hatésag jogosult a tamogatasi szerz6déstdl elallni, vagy a szerzédés

felbontasat kezdeményezni, ha

a. a tamogatasi szerzddés kibocsatasatdl szamitott tizenkét honapon bellll a tamogatott tevékenység
nem kezdédik meg és a megvaldsitas érdekében harmadik féltél megvasarolandé szolgaltatasokat,
arukat, épitési munkakat legalabb azok tervezett 6sszértékének 50%-at eléré mértékben - esetleges
kdzbeszerzési kotelezettségének teljesitése mellett - nem rendeli meg, vagy az erre iranyuld
szerz6dést harmadik féllel nem kéti meg, vagy

b. a tdmogatasi szerz6dés kibocsatdsatol szamitott tizenkét hdnapon belll a tAmogatés igénybevételét
a kedvezményezett érdekkorében felmerilt okbol nem kezdeményezi, kifizetési igénylés
benyujtasaval a megitélt thmogatas legaldbb 10%-anak felhasznalasat nem igazolja és késedelmét
ezen id§ alatt irasban sem menti ki.

3.4.3 A projekt szakmai megvaldsitasa soran a kozbeszerzési
kotelezettségre vonatkozé elvarasok

Felhivjuk figyelmét a projekt keretében megvaldsitand6é beszerzések tekintetében esetlegesen fennalld
kozbeszerzési kotelezettségekre. Az iranyadd jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek
megallapitasa és betartasa a tamogatast igénylé, illetve a kedvezményezett feladata.

A kdzbeszerzési kotelezettségre vonatkozd részletes tajékoztatas az AUF 9. pontjaban talalhatd.

3.4.4 A projekt szakmai megvalositasaval kapcsolatos egyéb elvarasok

a) Nem részesilhet tamogatasban az a projekt, amelynek tartalma a jelen Felhivasban
megfogalmazott célokkal nincs 6sszhangban.

b) A tamogatasi kérelem pontjait a tamogatast igénylének a Felhivasban meghatarozott feltételek
alapjan relevans szakmai és pénzugyi tartalommal ki kell toltenie. A tamogatast igényl6 altal a
tamogatasi kérelem kitoltése soran megadott adatok, szakmai-pénzlgyi leirasok bdvitésére,
kiegészitésére nincs lehetd8ség, kizardlag a dontés elbkészités soran az Iranyité Hatdsag
szamara nem egyértelm{i vagy ellentmondasos tartalmak tisztazasara van lehet6ség.

c) A projektnek a tamogatast igényl6 altal szakmailag megvaldsithaténak kell lennie.

d) A projekt megvaldsitasi helyszinének alkalmasnak kell lennie a tdmogatasi kérelemben jelzett
tevékenység végzésére.

e) Nem részesulhet tdmogatasban az a projekt, amelynek keretében a tamogatast igénylé a
tamogatas altal megvaldsitott fejlesztés eredményét bérbeadasi célra kivanja felhasznaini.

f) A projektnek meg kell felelnie a Felhivas szakmai mellékleteiben, illetve az AUF-ban foglalt egyéb
feltételeknek.

g) A Kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy a projekt keretében megvalésitia azokat a
tevékenységeket, amelyeket a tamogatasi kérelemben feltlintetett tevékenységlistaban megjeldlt.

h) Ha a projekt megvalositdsa kiemelkedGen jelentds kockazatot hordoz, akkor a tamogatasi
kérelem nincs 6sszhangban a Felhivas célkitlzéseivel, ezért elutasitasra kerulhet. (Jelent6s
kockazatot jelenthet tdbbek k6zo6tt a tamogatasi kérelem nem megfelelS kidolgozottsaga; a projekt
megvaldsitasa szempontjabdl kockazatos gazdalkodasi adatok.)

i) A tamogatasi kérelem értékelése és a megvaldsitas soran folyamatba épitett kockazati
ellen6rzésre kerll sor. Ha a projekt megvalésitdsa soran kiemelked8en jelentds kockazat merdl
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fel, akkor a tamogatasi kérelem elutasitasra kerilhet, illetve a tamogatasi dontés érvényét
veszitheti.

Kiemelked&en jelentés kockazatot jelenthet példaul:

o ha a tdmogatast igényld, illetve az arajanlat add/szallité székhelye, telephelye, fidktelepe
kozott egyezés all fenn,

o a megvaldsitasi helyszin nem alkalmas a tamogatasi kérelemben jelzett tevékenység
végzéseére,

o a sajat forras maganszeméllyel, kilonds tekintettel kilfoldi maganszeméllyel, vagy kulfoldi
vallalkozassal kotott kdlcsdnszerzédés alapjan, vagy tagi kélcsdn révén biztositott,

o pénzigyi teljesités tdbb kisdésszegl részatutalas révén, vagy nagy 6sszegl készpénzes
kiegyenlités révén torténik.

3.5 A projektvégrehajtas id6tartama

3.5.1 A projekt megkezdése

Tamogatas a tamogatasi kérelem benyujtasat kévetd napot megel6z6en megkezdett projekthez nem
igényelhet6. A tamogatast igényl6 a projekt megvaldsitasat a benyujtast kovetd napon sajat felelésségére
megkezdheti, de a projekt megkezdése nincs befolyassal a tamogatasi kérelem értékelésére és nem
jelent elényt annak elbiralasa soran, tovabba nem garantalja az igényelt tamogatas elnyerését.

A projekt el6készitésével 6sszefliggd tevékenységek megkezdése nem jelenti a projekt megkezdését. Az
elékészitési tevékenység a Felhivas megjelenését koveté napon kezdheté meg.

A 3.1.2.2. a) pont szerinti unids allami tamogatasi kategoriaval tamogatott tevékenységhez kapcsoléddan
a tamogatasi kérelem benyujtasat megel6z&en a projekt elékészitésével kapcsolatban felmertilt kdltségek
— figyelemmel az uniés allami tamogatasi szabalyokra — kizarélag a csekély 6sszegl (de minimis)
tamogatas keretében szamolhaték el.

A tamogatott projekt megkezdettségére vonatkozd részletes szabalyozast az AUF 8. pontjanak 6.1.
alpontja tartalmazza.

Ha a tAmogatast igényld a tdmogatasi dontés kézhezvételét megel6z8en kdzbeszerzési eljarast folytat le,
koteles 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet) XVI. Fejezetének rendelkezései szerint eljarni.

3.5.2 A projekt végrehajtasara rendelkezésre allo idGtartam

A projekt fizikai befejezésére a projekt megkezdését, vagy amennyiben a projekt tamogatasi szerz6dés
hatélyba Iépéséig nem kezdddott meg, a tamogatasi szerz6dés hatélyba Iépését kdvetben legfeljebb 24
honap all rendelkezésre.

A projekt fizikailag befejezett, amennyiben a projekt keretében tamogatott valamennyi tevékenység a
tamogatasi szerz8désben meghatarozottak szerint, a Felhivasban meghatarozott feltételek mellett
teliestlt. A projekt fizikai befejezés napjanak a projekt utolsé tamogatott tevékenysége fizikai
teljesitésének a napja minésul.

A tamogatott tevékenységtipusok fizikai teljesitettségére vonatkozd részletes szabalyozast az AUF 8.
pontjanak 6.2. alpontja tartalmazza.

A tamogatast igényld projekttel kapcsolatos pénziigyi elszamolasa (zaro kifizetési igénylés) benyujtasanak
végs6 hatarideje a projekt fizikai befejezését kdveté 90 nap, de legkésébb 2022. december 31. A két
idépont kdzul a korabbi az iranyadoé.
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3.6 Projektekkel kapcsolatos egyéb elvarasok

3.6.1 A projekt teruleti korlatozasa

Felhivasra csak a K6zép-magyarorszagi régié tertiletén megvaldsitani tervezett projektekre nyujthatok be
tamogatasi kérelmek. A projekt tdbb helyszinen is megvalosithatd, de ebben az esetben is minden
megvalositasi helyszinnek a Kézép-magyarorszagi régiéban kell lennie.

A fejlesztés megvaldsulasanak helyszine a tdmogatast igényl6 bejegyzett magyarorszagi székhelye,
telephelye vagy fidktelepe lehet. A megvaldsitasi helyszinnek a tdmogatasi kérelem benyujtédsaig kell
bejegyzésre kerllnie, a tamogatasi kérelem benyuljtasanak idépontjaban per- és igénymentesnek kell
lennie (kivéve, ha a kedvezményezett az igény jogosultja), tovabba alkalmasnak kell lennie a projekt
megvaldsitasara. A megvaldsulasi helyszin akkor tekinthet§ alkalmasnak, ha a projekt targyat képezé
tevékenységek elvégezhetdk a helyszinen, a projekt megvalésitashoz biztositott a megfeleld
infrastruktara.

A megvaldsitds helyszinének mikddd telephelynek/fidkteleptelepnek kell lennie, melynek igazolasara
szolgalé dokumentumok tébbek kdzott:

e iparlizési add bevallas és fizetésigazolas,
e engedélykdteles tevékenység esetén hatdésagi engedélyek megléte,
e  kdzuzemi szdmla (bnmagaban a rendelkezésre allasi dij vagy alapdij medfizetése nem elegendd).

Az el6zb6 bekezdésben felsorolt dokumentumok a Felhivasban és a tamogatasi szerz6désben foglalt
Utemezésnek megfeleléen a tdmogatasi kérelem jogosultsagi ellenérzése, tartalmi értékelése soran,
valamint a megvaldsitas és a fenntartas id6szakaban barmikor bekérhetéek. A dokumentumok
rendelkezésre allasa a projekt megvaldsitasi id6szakaban barmikor ellenérizhetd.

Tovabbi szabalyozast az AUF. 7. pontja tartalmazza.

3.6.2 A fejlesztéssel érintett ingatlanra vonatkozo feltételek

Nem relevans
3.7 Indikatorok, szakpolitikai mutatok, adatszolgaltatas
3.7.1 Indikatorok

Jelen Felhivas esetében az Operativ Programban foglaltaknak megfeleléen a kedvezményezett az alabbi
indikatorrél kdteles adatot szolgaltatni és projektszintl célértéket teljesiteni:

Indikator neve Alap Merte’k- Tipusa® Célértek Azonosito
egység
Munkahelyi kepzesben | o)\ 6 OP-kimeneti min. 17 6 PO852
részt vevok szama

8 Koz6s kimeneti, OP-kimeneti, OP-eredmény
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Munkaeré-piaci ESZA
kompetencia-
fejlesztésben részt
vevOék szama

Fé OP-kimenet Célérték nélkul PO853

a képzés soran
tanusitvanyt vagy
bizonyitvanyt
szerzd résztvevok
min. 80%-a,

A képzés soran .
tanusitvanyt, va OP- (amennyiben a
anusivanyL vagy | gsza 8 , képzésbe vont PR851
bizonyitvanyt szerz6 eredmeény i1

. ,, . munkavallalék
résztvevék szama - s
k6zott a hatranyos
helyzet(
munkavallalék
aranya eléri a
25%-ot, akkor
min. 60%)

A képzés soran
tanusitvanyt, vagy
bizonyitvanyt szerz6
résztvevok kozul, a
programba lépéskor
legfeljebb alapfoku ESZA 6
(ISCED 1) vagy als6
kézépfoku (ISCED 2)
végzettséggel
rendelkezd résztveviék
szama

OP-

eredmény célértéek nelkal PR852

A fenti indikatorra vonatkozdéan nemek szerinti megbontasban szikséges (Munkahelyi képzésben részt
vevbk szama) célértéket tervezni és adatot szolgaltatni, a célérték teljesitését azonban csak az dsszesitett
mutato esetében vizsgalja az iranyitd hatésag.

Munkahelyi képzésben részt vevdk szdma: a projekt keretében minimum 20 6ras képzésben részvevd a
munkavallalok szama. Egy személy tobb képzésben is részt vehet, de ettél fliggetlenil jelen indikator
szamaba csak egyszer szamolhaté be. Képzésben résztvevOnek akkor tekintheté egy személy,
amennyiben a képzési orak legalabb 90%-an jelen volt, amennyiben a képzési program szigorubb
részvételi aranyt ir eld, ugy annak kell teljesulnie.

A megvalbsitas és a fenntartds id6szakaban a kedvezményezett a projekt megvaldsulasarol koteles
adatot szolgaltatni.

Felhiviuk a figyelmet, hogy a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 88. §-a alapjan a kedvezményezett
kizarélag a tamogatas aranyos csokkentése mellett jogosult csdkkenteni az indikator célértéket a
tamogatasi szerz6désben.

Amennyiben egy indikator nem éri el a projektre a tAmogatési szerz6désben meghatarozott érték 75%-at,
a tamogatas csokkentésre kerdl, illetve a kedvezményezett - a vis maior esetét kivéve - a tdmogatas
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aranyos részét, a rendeletben meghatarozottak szerint koteles visszafizetni. A 272/2014. (XI.5.) Korm.
rendelet 88. §. (1)-(4) szerinti szankcid® nem alkalmazandd szakpolitikai mutaték és az OP-eredmény-
indikatorok esetében.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az indikator egyben a 3.4.1.1 fejezet szerinti mlszaki-szakmai
tartalom részét képezi, a tamogatasi szerzédésben szereplé tervérték csOkkenése esetén a miiszaki-
szakmai tartalom csokkenésére vonatkozd, a Korm. rendelet 1. mellékletének 65.4 pont c) alpontjaban
részletezett szabalyozast alkalmazzuk.

3.7.2 Szakpolitika mutatok

Nem relevans

3.7.3 Egyéni szinti adatgyljtés ESZA forrasbol megvaldsuld felhivasok
esetén

A tamogatést igényl6nek a projekt keretében az Eurdpai Szocidlis Alaprol sz6l6 1304/2013/EU Rendelet
1. sz. mellékletében foglalt k6z6s kimeneti és eredménymutatdk elballitasa érdekében a rendeletben
meghatarozottak szerint adatot kell szolgaltatnia a bevont célcsoport tagjairdl. Az adatgydjtési
kotelezettség a program azon résztvevdire vonatkozéan all fenn, akiknek kozvetlenlil kedvez a
beavatkozas, azonosithatok, jellemzdik lekérdezhetdk, és akik szamara egyedi kiadasok kuldnitheték el.

Az adatgyljtés keretében a résztvevdkkel a projektbe valé belépéskor, valamint a projektbdl valo
kilepéskor kérddivet kell szikséges kitoltetni, majd a megadott adatokat az EPTK felilleten kell a
kedvezményezettnek, illetve megbizottjdnak régziteni. A kedvezményezett ezzel kapcsolatos teenddit és
felelésségét az adatfeldolgozasi szerzddés rogziti, amelyet az Iranyité Hatésag a tamogatasi
szerz6déssel egyidejlileg kot meg a kedvezményezettel. Az adatfeldolgozasi szerzdédés és a kérdGivek
megtekinthetéek a https://www.palyazat.gov.hu/doc/4404 oldalon.

3.8 Fenntartasi kotelezettség

A tamogatast igényl6 a projekt megvaldsitas befejezésétdl szamitott 5 évig, a tamogatas
visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy a projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71. cikkében
foglaltaknak.

A tamogatast igényl6 vallalja, hogy a projekt keretében létrehozott kapacitasokat, termékeket,
szolgaltatasokat a fenntartasi id6szak végeéig fenntartja az alabbiak szerint:

e A megvaldsult képzések honlapon valé kommunikacidja.

e A tananyagok, oktatasi segédanyagok illetve az elégedettségmérés eredményeinek hozzaférhetévé
tétele a képzésben érintettek szamara (képzésben résztveviék, belsd képzés esetén az oktatok, kilsé
képzés esetén felnbttképzést folytatdé intézmény, projektmenedzsment, projekt szakmai
megvaldsitok).

e A HR fejlesztési stratégidban az alabbiakra vonatkozd kidolgozott eljarasok, intézkedések
megtartasa:

o munkahelyi képzés sikeres teljesitéséhez kapcsolddd szakmai elémeneteli vagy egyéb jutalmazasi
megoldasok lehetésége;

o hatranyos helyzeti munkavallalok elérésének, képzésbe vonasanak és képzésben tartasanak
stratégiai.
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A projekt megvalositasa akkor tekinthet® befejezettnek, ha a projekt fizikailag és pénzigyileg is befejezett,
valamint a kedvezményezettnek valamennyi tamogatott tevékenysége befejezését igazold és alatamasztd
kifizetési igénylését, valamint kifizetési igénylés részét képez6 szakmai beszamoldjat az iranyité hatésag
jévahagyta és a tamogatas folydsitasa megtortént.

A tamogatott beruhazassal létrehozott vagyon a zard projekt fenntartasi jelentés elfogadasaig csak az
Iranyit6 Hatosag elbzetes jovahagyasaval és a foglalkoztatasi, illetve a szolgaltatasi és egyéb
kotelezettségek atvallalasaval, atruhazasaval idegenithetd el, adhatd bérbe, illetve terhelheté meg.

A projekt akkor tekinthetd lezartnak, ha valamennyi vallalt kotelezettség teljesult és a kedvezményezett a
kotelezettségek megvaldsulasanak eredményeirdl szold zard projekt fenntartasi jelentést benyujtotta, és
azt az Iranyité Hatésag jovahagyta, valamint a zaro6 jegyz6konyv elkésziilt.

A 272/2014. Korm. rendelet 110/A. § értelmében a kedvezményezett koteles projektszintl elkulonitett
szamviteli nyilvantartast vezetni, a projekttel kapcsolatos minden dokumentumot elklldnitetten
nyilvantartani és legalabb 2027. december 31-ig megdrizni.

3.9 Biztositékok kore

A biztositéknyujtasi kotelezettségre vonatkozo részletes szabalyozast az AUF 6. pontja tartalmazza.

3.10 Onerd

A tamogatast igénylének a Csekély 6sszegli tamogatas tamogatasi kategoria igénybevétele esetén az
igényelt tamogatason felll 6nrésszel nem kell rendelkeznie.

A tamogatast igénylének a Képzési tamogatas tamogatasi kategoria igénybevétele esetén legalabb a
projekt 6sszkdltségének az igényelt vissza nem téritendd tamogatasi 6sszeggel csokkentett részét kitevd
onerével kell rendelkeznie.

Az Onerd sajat forrasbdl és az allamhaztartas alrendszereib8l szarmazd egyéb tamogatasbdl (pl.:
tamogatott hitelbdl) allhat.

Sajat forrasnak a kedvezményezett altal a projekthez igénybevett allami tamogatast, valamint az Eurdpai
Unié intézményei, Ugyndkségei, kdzds vallalkozasai vagy mas szervei altal kdzpontilag kezelt, a tagallam
ellenérzése ald sem kozvetlendl, sem kdzvetve nem tartoz6 unids finanszirozast nem tartalmazo forras
mindsuil.

Az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdése hatalya ala tartoz6 tdmogatas az dner6 kiegészitésére mas forrasbél
nyujtott tamogatassal egylttesen sem haladhatja meg az adott tdmogatasi kategériara vonatkozé
masodlagos allami tamogatéasi jogi aktusban vagy az Eurdpai Unié altal hozott hatarozatban rdgzitett
maximalis tamogatasi intenzitast.

Amennyiben a kedvezményezett a tdmogatas kifizetését a projekt megvaldsitasat kovetben, elbleg
igénybe vétele nélkll egy 6sszegben kérelmezi, ugy az dner igazolasara nincs szikség.

Az egyszeri elszamoldk nem kotelesek az AUF 8. pontjanak 5. alpontjaban meghatarozott médon az
oneré rendelkezésre allasat igazolni, nekik az egyetlen — zar6 — kifizetési igénylés keretében az dnerd
tényleges kifizetését igazold elszamold bizonylatokat kell benyujtaniuk.

4. A TAMOGATASI KERELMEK BENYUJTASANAK FELTETELEI

Amennyiben jelentkezni kivan a Felhivasra, kérjuk a kdvetkez8 informaciokat vegye figyelembe.
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4.1 Tamogatast igénylok kore

a)

b)

Jelen Felhivasra kizarélag azon vallalkozésok nyujthatnak be tamogatéasi kérelmet, amelyek

aa) nagyvallalkozasok, azaz nem minésiinek a 651/2014/EU Rendelet |. Melléklete alapjan mikro-,
kis- és k6zépvallalkozasnak és

ab) rendelkeznek legalabb két lezart (beszamoldval alatamasztott), teljes (365 napot jelentd) Uzleti
évvel (az elbtarsasagként valé mikodés idészaka ebbe nem szamit bele) és

ac) Magyarorszagon székhellyel rendelkezé kettés konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok,
szbvetkezetek, , vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén székhellyel és Magyarorszagon
fiokteleppel rendelkezé szOvetkezetek vagy kettds konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok
fioktelepei.

ad) a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 46. § (1b) bekezdése, valamint 1300/2016. (VI. 13.) Korm.
hatarozat alapjan a tébbségi allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasagok csak akkor nyujthatnak
be tamogatasi kérelmet, ha ehhez a Kormany elézetesen hozzajarult.

Jogi forma szerint:

113 Korlatolt felel6sség tarsasag

114 Részvénytarsasag

121 Szocidlis szdvetkezet

122 Takarék- és hitelszdvetkezet

123 Iskolaszdvetkezet

124 Agrargazdasagi szdvetkezet

126 Biztositd szdvetkezet

129 Egyéb szbvetkezet

141 Europai részvénytarsasag (SE)

142 Europai szbvetkezet (SCE)

143 Magyarorszagi székhelyl eurdpai gazdasagi egyesilés
144 Europai terileti egytttmikddési csoportosulas (EGTC)

226 Kilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe

227 Kilfoldi székhelyl eurdpai gazdasagi egyesulés magyarorszagi telephelye
572 Nonprofit korlatolt felelésségi tarsasag

573 Nonprofit részvénytarsasag

574 Eurdpai kutatasi infrastrukturaért felel6s konzorcium (ERIC)

4.2 Tamogatasban nem részesithet6k kore

Az AUF Kizaré okok listaja” c. részben felsoroltakon tul, az alabbi szempontok szerint nem itélhetd meg
tamogatas azon tamogatast igénylé részére:

a)

b)

d)

amely olyan projektet kivan megvaldsitani, amelynek tartalma a Felhivasban megfogalmazott
célokkal nincs dsszhangban,

amelynek a sajat t6kéje a tamogatasi kérelem benyujtdsat megel6z6 jovahagyott (kdzgydlés,
taggytlés, illetve a tulajdonosok altal jovahagyott) legutolsé lezart, teljes Uzleti év éves
beszamoldja alapjan negativ,

akinek, vagy amelynek a tamogatasi kérelem benyujtasat megelézd jévahagyott (kdzgydlés,
taggytlés, illetve a tulajdonosok altal jovahagyott) legutolsé lezart, teljes Uzleti év éves
beszamoldja alapjan a sajat tékéje a térzstdke (alaptbke) jogszabalyban el6irt legkisebb mértéke
ala csokkent,

amely vaéllalkozas esetében a jelen Felhivasra benyujtott tdmogatasi kérelmében rogzitett
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e)

f)

)
h)

k)

projektienek az elszamolhaté Osszkdltsége meghaladja a tamogatasi kérelem benyujtasat
megel6z6 jévahagyott (kozgyllés, taggydlés, illetve a tulajdonosok altal jévahagyott), legutolsé
lezart, teljes Uzleti év éves beszamold szerinti nettd arbevétel 6sszegét,

amellyel szemben a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV), illetve az el6dszervezete az APEH altal
inditott végrehaijtasi eljaras van folyamatban a tamogatasi kérelem benyujtasanak idépontjaban,

amely vagy amelynek a 651/2014/EU rendelet |. Melléklete alapjan meghatarozott partner- vagy
kapcsolt vallalkozasa ezen Felhivas keretében, adott naptari évben mar részesilt tamogatasban,

amely annak felhasznalasat import aru helyett hazai aru hasznalatatodl teszik fiiggéveé,

amely az Eurdpai Bizottsag eurdpai unidés versenyjogi értelemben vett allami tamogatas
visszafizetésére kotelezd hatarozatanak nem tett eleget,

akinek tamogatasa az eurdpai unids jog megsértését eredményezné,

akiknek korabbi projektmegvaldsitasa Tamogatd altal kezdeményezett elallassal zarédott a
benyujtast megel6z6 5 éven belll,

amely nehéz helyzetben Iév§ vallalkozasnak mindsdil.

Nem nyujthat6é csekély 6sszegii (de minimis) tamogatas:

a)

b)

d)

e)
f)

9)

a halaszati és akvakultira-termékek piacanak kozos szervezésérdl, az 1184/2006/EK és az
1224/2009/EK tanacsi rendelet médositasardl, valamint a 104/2000/EK tanacsi rendelet hatalyon
kivul helyezésérél szolo, 2013. december 11-i 1379/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben  meghatérozott  akvakultura-termékek termeléséhez, feldolgozasahoz és
értékesitéséhez nyujtott tamogatas,

elsédleges mezdégazdasagi termeléshez nyujtott tamogatas,

azon tamogatast igényldé részére, amely azt mezbégazdasagi termékek feldolgozasahoz vagy
forgalmazasahoz hasznalja fel, amennyiben

e a tamogatas 6sszege az elsddleges termeldktdl beszerzett vagy érintett vallalkozasok altal
forgalmazott ilyen termékek ara vagy mennyisége alapjan keril rogzitésre, vagy

e atamogatas az elsédleges termeléknek torténd teljes vagy részleges tovabbitastdl fiigg,

exporttal kapcsolatos tevékenységhez, ha az az exportalt mennyiségekhez, értékesitési halézat
kialakitasahoz és mikodtetéséhez vagy az exporttevékenységgel Osszefliggésben felmerilé
egyéb folyd kiadasokhoz kdzvetlenll kapcsolodik,

ha azt import aru helyett hazai aru hasznalatatol teszik fiiggéve,
olyan feltétellel, amely az eurdpai uniés jog megsértését eredményezi,

a kozuti kereskedelmi arufuvarozést ellenszolgaltatas fejében torténd végzd vallalkozasok
szamara nyujtott tamogatés teherszallité jarmivek megvasarlasara.

Nem nyujthaté képzési tdmogatas:

a)

azon tamogatast igényld részére, amely azt mezégazdasagi termékek feldolgozasahoz vagy
forgalmazasahoz hasznalja fel, amennyiben:

e a tdmogatas 6sszege az elsddleges termelSktdl beszerzett vagy érintett vallalkozasok altal
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forgalmazott ilyen termékek ara vagy mennyisége alapjan kerdl rogzitésre, vagy
e atamogatas az els6dleges termeléknek térténd teljes vagy részleges tovabbitastdl fligg,

b) tamogatas exporttal kapcsolatos tevékenységhez, ha az az exportalt mennyiségekhez,
értékesitési halézat kialakitasahoz és muikodtetéséhez vagy az exporttevékenységgel
Osszefliggésben felmeril6 egyéb folyd kiadasokhoz kdzvetlentl kapcsolodik,

c) haaztimport aru helyett hazai aru hasznalatatél teszik fliggéveé,
d) a2010/787/EU tanacsi hatarozat hatalya ala tartozé versenyképtelen szénbanyak bezarasahoz,

e) azon szervezet részére, amely az Eurdpai Bizottsag eurdpai unios versenyjogi értelemben vett
allami tamogatas visszafizetésére kotelez6 hatarozatdnak nem tett eleget,

f)  olyan feltétellel, amely az eurdpai unids jog megsértését eredményezi.
4.3 A tamogatasi kérelem benyujtasanak hatarideje és méddja

Jelen felhivas keretében a tamogatasi kérelmek benyujtasara 2017. év junius 1. naptol 2017. év oktdber
ho 30. napig van lehetéség.

Ezen id6szak alatt az alabbi értékelési hatarnapokig benyujtasra kertlt projektek kerilinek egylttesen
elbiralasra:

2017. év augusztus hé 30 nap;
2017. év oktéber hé 30 nap.

Amennyiben a tamogatast igénylé vagy annak a 651/2014/EU rendelet 1. szamu melléklete alapjan
meghatarozott partner vagy kapcsolt vallalkozasa a VEKOP-8.5.2-17 jeli Felhivasra egyszerre t6bb
tamogatasi kérelmet nyujt be, az els6ként benyujtott tamogatasi kérelem kerll elbiralasra, a tébbi
tamogatasi kérelem automatikusan elutasitasra keriil. Ujabb tdmogatasi kérelem az el6zdleg benyuijtott
tamogatasi kérelem visszavonasat, elutasitd déntés meghozatalat kévetéen nyujthatd be

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kit6lt6 programban véglegesitett tamogatasi kérelemhez a felhivas 6.
pontjaban leirt médon kell csatolni a kérelem elektronikus benyujtasat hitelesitd, cégszeriien alairt
nyilatkozatot is! Felhivjuk a figyelmét, hogy alairds bélyegzé hasznalata nem mindsul cégszeri
alairasnak, igy az ezzel ellatott nyilatkozatok nem minésulnek cégszerien alairtnak.

A tdmogatasi kérelem benyujtasanak maodja: Online benyujtas elektronikus kitolté programon keresztul.

A nyilatkozat papir alapu eqyik példanyat — ha azt nem mindsitett elektronikus alairassal’ lattak el -
postai uton is be kell nyujtani az elektronikus benyujtast kévetéen minél hamarabb, de legkésébb
az__elektronikus benyujtast kovetd 3 napon beliil zart csomagolasban, postai ajanlott
kiildeményként vagy expressz postai szolgéltatés1°lfutérposta-szolgéltatésll (garantalt kézbesitési

® Mindsitett elektronikus alairas: olyan - fokozott biztonsagu - elektronikus alairas, amelyet az alairé biztonsagos alairas-létrehozd
eszkdzzel hozott létre, és amelynek hitelesitése céljabol mindsitett tanusitvanyt bocsatottak ki.

1% A postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban Posta tv.) 2. § 9. pontjaban foglaltak szerint expressz
postai szolgaltatas: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal kdtelezettséget, hogy a postai
kiildeményt belféldon legkésébb a felvételt kdveté munkanapon, Eurépai Unié tagallamaiba cimzett kildemény esetében legkésébb
a felvételt kdvetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu kiildemény esetében legkésébb a felvételt kovetd 6todik
munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi a)-f) pontban foglalt tobbletszolgaltatasok kdzlil legalabb egyet teljesit:

a) nyomon kovethetd kezelés;

b) utanvétel;

c) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;
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idejli belfoldi postai szolgaltatas) igénybevételével a kovetkezd cimre:

Nemzetgazdasagi Minisztérium
Regionalis Fejlesztési Programokért Felelés Helyettes Allamtitkarsag

1525 Budapest, Postafiok 95.

Kérjiik, hogy a kiildeményen jol lathatéan tiintesse fel a Felhivas kédszamat, a tamogatast igénylo
nevét és cimét.

4.4 Kivalasztasi eljarasrend és kivalasztasi kritériumok

4.4.1 Kivalasztasi eljarasrend

A Felhivasra beérkezd tamogatasi kérelmek a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet alapjan standard
kivalasztasi eljarasrend alapjan kerllnek elbiralasra.

Az Iranyité Hatésag a tamogatasi kérelmek elbiralasara Dontés-el6készité Bizottsagot hoz létre.
Az eljaras soran a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendeletszabalyai szerint lehetéség van hianypétlasra.

Az eljaras soran a 272/2014. (XI.5) Korm. rendelet szabalyai szerint lehet6ség van lehetfség tisztazo
kérdés alkalmazasara.

Az eljaras soran a 272/2014. (X1.5) Korm. rendeletszabalyai szerint nincs lehetéség szébeli egyeztetésre.

Az eljarasrendre vonatkozoé tovabbi informaciok az AUF 3.1. A tdmogatasi kérelmek benyuijtasanak és
elbiralasanak modja standard eljarasrendben cim(i pontjaban talalhatéak.

4.4.2 Kivalasztasi kritériumok

Jelen Felhivas keretében tamogatasban részesilhetnek azon projektek, amelyek megfelelnek a
vonatkozd jogszabalyi feltételeknek, a Felhivasban, és azok mellékleteiben foglalt kritériumoknak,
valamint az alabbi kritériumoknak:

Nem hianypétoltathaté jogosultsagi kritériumok:

a) a tdmogatast igényl§ altal benyujtott nyilatkozat elektronikus és — elektronikus aldiras hasznalatanak
kivételével — papir alapu példanya hianytalan, hibatlan és hatarid6ben benyujtasra kerult,

b) a tdmogatast igényl6 atldthatd szervezetnek mindsul az allamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV.
térvény (a tovabbiakban: Aht.) 1. § 4.pontja és 50. § (1) bekezdés c) pontja szerint,

c) azigényelt tamogatds dsszege nem haladja meg a maximalisan igényelhetd tamogatési 6sszeget, és
az igényelt tamogatasi ardny nem haladja meg a felhivasban megjeldlt maximalis tdmogatasi

e) kizarolag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez t6rténd kézbesités;

f) a kiildeménynek a felado lakohelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén térténé felvétele.
' A Posta tv. 2. § 15. pontjaban foglaltak szerint futarposta-szolgaltatas: olyan - a kiildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran
belll teljesitendd - idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai
kiildemény felvételét végzd személy a postai killdeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkil személyes felligyelete
alatt tartja oly modon, hogy a felado ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai kiildemény cimzettjének vagy cimének a
megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket. Felhivjuk figyelmét, hogy
amennyiben postafiék cimre kell beklldeni a tAmogatasi kérelmet, akkor futarpostai szolgaltatds — a Posta torvény rendelkezései
alapjan - nem vehet6 igénybe.
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intenzitast.

d) atamogatéast igényl6 a jelen felhivasban meghatarozott lehetséges tamogatéast igényl6 kérbe tartozik.

A tamogatast igényld altal a tdmogatasi kérelem kitdltése soran megadott adatok, a mlszaki — szakmai
tartalom maodositasara, bdvitésére, kiegészitésére a benyujtast kdvetden nincsen lehetdség.

Amennyiben a fenti nem hianypétoltathatd jogosultsagi kritériumoknak a tamogatasi kérelem nem felel
meg, akkor a tdmogatasi kérelem hianypaétlasi felhivas nélkil elutasitasra kerdil.

Hianypétoltathaté jogosultsagi szempontok:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

A kotelez6 mérfoldkd a felhivasban meghatarozottak szerint betervezésre kerilt a tamogatasi
kérelemben.

Az indikatorok esetében legalabb a minimalisan elvart célérték vallalasra kerllt a tadmogatési
kérelemben.

A kételez6en megvaldsitandé miiszaki-szakmai eredmények a felhivasban meghatarozottak szerint
betervezésre kerlltek a tamogatasi kérelemben.

A koltségvetés a részletes szdveges indoklassal egyutt kerllt betervezésre a tdmogatasi kérelemben.
A felhivas szerinti kotelez6en csatolandd dokumentumok elektronikus formaban benyujtasra kertltek.

A tamogatasi kérelem a felhivasban meghatarozott formaban és kért adattartalommal kerilt
benyujtasra.

A projekt megvalésitasanak id6tartama a felhivasban megadott idéintervallum maximuman belil van.

Az igényelhetd el6leg maximalis 6sszegének azonnali el6leg cimén igényelt mértéke nem haladja
meg a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 116. § (2) bekezdésében és a 117/A paragrafusban elirt
mértéket.

A felhivasban rogzitett kiszervezésre meghatarozott szazalékos korlatnak megfeleléen kerilt a
koltségvetés megtervezésre, vagy pozitiv iranyu eltérés esetén az erre iranyuld kérelem benyujtasra
kertilt.

Amennyiben a fenti hianypétoltathaté jogosultsagi kritériumoknak a tamogatasi kérelem nem felel meg, és
ha az adott jogosultsagi kritérium, vagy az adott jogosultsagi szempontot igazolé dokumentum hianya
vagy hibaja hianypétlas keretében poétoltathatd, akkor egyszeri alkalommal hianypétlasi felhivasra kerl

sor.

Tartalmi értékelési szempontok:

Abban az esetben, ha a projekt az értékelési eléfeltételek (igen/nem) barmelyikének nem felel meg, a
tamogatasi kérelem elutasitasra kertl 0 pontszammal

Ertékelési el6feltételek Mingsité
inosités

Kapcsolédik-e a projekt a Felhivas céljaihoz?

A tamogatasi kérelem megfelel a Felhivas 1.1 ,A felhivas igen/nem
indokoltsaga és célja” fejezetben foglaltaknak.
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A projekt litemezése redlis és a fejlesztés szakmailag

megvalosithat6? igen/nem

A tamogatasi kérelemben rogzitett képzési terv megfelel a

Felhivas 3.4.1.1 pontjaban szerepl6 tartalmi elvarasoknak? igen/nem

A tamogatasi dontést megelézéen a tamogatasi Megfelelt/Részben
kérelemmel 6sszefiiggdé a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet megfelelt/ Nem
XVI. fejezet alapjan kozbeszerzési eljarast inditott. megfelelt
Amennyiben a tamogatast igényl6nek a tamogatasi dontést Megfelelt/Részben
megel6zéen volt kozbeszerzési eljarasa, a tanusitvany, az megfelelt/ Nem
ellenérzési jelentés szerint a vonatkozé jogszabalyi megfelelt
eléirasoknak megfelelt.

A tamogatast igényl6 — a tamogatasi kérelem benyujtasaval Megfelelt/Részben
— vallalja, hogy projekt szemlélete, illetéleg tevékenységei megfelelt/ Nem
nem ltkéznek az egyenld banasmédrél és az megfelelt

esélyegyenldéség elémozditasarél szo6lé 2003. évi CXXV.
térvényben foglaltakba.

Tartalmi értékelési szempont Mindsités/adhato Igazolas médja
pontszam
A tamogatast igényld 5 Képzést koveté OSAP
tapasztalata a munkavallaléi szerinti statisztikai célu
képzések tekintetében adatszolgaltatas
igazolasa
e 3-nal tébb képzést valdsitott 5
meg ennek hianyaban
képzési szerz6dés
e 1-3 képzést valositott meg 3 vag’y’ ] képzesi
tanusitvany
e Nem valdsitott meg eddig 0
munkavallaloi képzést
A  munkavallalok IPAR 4.0 5 Tamogatasi kerelem
megoldasok alkalmazasara valé
felkészitése, illetve
tovabbképzés tamogatasa ezen
a teriileten a projekt keretében'?

2 IPAR 4.0 megoldasok alkalmazasa: A tamogatast igénylé a projekt keretében a munkaeré foglalkoztathatésaganak javitasa és
vagy a termelékenységének novelése érdekében olyan képzéseket valosit meg, amelyek fejlesztik a munkavallalok vallalatiranyitasi
rendszerekkel és vagy, termelésbdl objektiv modon gydijtétt adatok elemzésén és feldolgozasan alapuld, fejlett automatizaltsagu
intelligens (szenzoros, vagy berendezések vezérlésbdl kozvetlenll szerzett adatokon alapuld),termelésprogramozasi és vagy
termelésiranyitasi és vagy dontéstdmogato rendszerekkel kapcsolatos kompetenciait. .
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e Igen, van olyan képzés

e Nincs olyan képzés

A tamogatast igénylo
nagyvallalkozas a VEKOP 1. és/
vagy 2. prioritds keretében a
2014-20-as programozasi
idészakon beliil tamogatoéi
doéntéssel rendelkezik.

e igen

. nem

Tamogatasi kérelem

A tamogatas igénylé képzési
tervében szerepel hatékony
munkavégzést VAGY hatékony
kommunikaciét fejleszté képzés,
VAGY termelésszervezdi
ismeretek bovitését VAGY
vezetdi készségek fejlesztését
célz6 egyéb képzés

e igen

. nem

Tamogatasi kérelem

A képzési sziikségletfelmérés
kialakitasahoz a dolgozék a
tamogatasi kérelemben roégzitett
képzési tervben bevonasra
keriiltek.

e igen

(] nem

Tamogatasi kérelem

HR fejlesztési stratégia tartalmaz
eljarasok, intézkedések
kidolgozasat vagy
tovabbfejlesztését az alabbiak
vonatkozasaban:

- hatranyos helyzetii
munkavallalok elérésének,
képzésbe vonasanak és
képzésben tartasanak
stratégiai

Tamogatasi kérelem

29




- munkahelyi képzés sikeres
teljesitéséhez kapcsolédo
szakmai elémeneteli vagy
egyéb jutalmazasi
megoldas

e lgen: (mindkét terdlet
vonatkozasaban tartalmaz a
HR fejlesztési stratégia
eljarasokat, intézkedéseket)

e Reészben (az egyik teruleten
tartalmaz a HR fejlesztési

stratégia eljarasokat,
intézkedéseket)
e Nem (egyik terdlet

vonatkozasaban sem tartalmaz
a HR fejlesztési stratégia
eljarasokat, intézkedéseket)

A képzések a munkavallalok
olyan jellegi
kompetenciafejlesztésére

iranyulnak, amelyek az Irinyi

Terv keretében kiemelten
fejlesztend6 teriiletek
valamelyikébe besorolhaté

vallalati tevékenységi kor(6k)
teriiletén jelentkez6 feladatok
ellatdsdhoz és vagy magasabb
szinti megvaldsitasahoz
szilkségesek.

e Igen (mindegyik képzés)

e Részben (van ilyen képzés)

e Nem (nincs ilyen képzeés)

Képzési terv

A vallalkozas nyilatkozik arrél,
hogy a képzést sikeresen
teljesit6 munkavallalok szamara
kiilonb6z6 szakmai elémenetelt
segité és vagy egyéb
jutalmazasi lehetéségeket
biztosit és ezt részletesen be is
mutatja

e igen

Tamogatasi
képzési terv

kérelem,
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e nem 0
9 Munkahelyi képzésben részt 20 Tamogatasi kérelem
vevék szama®
e 500 6 folott 20
e 301-500 f& 16
e 100-300 f6 8
e 100 6 alatt 4
10 A  tamogatast igénylé a 5 Tamogatasi kérelem
Felhivasban eldirt 5%-0s
minimalis elvarasnal nagyobb
aranyban von be a képzésbe
hatranyos helyzetii
munkavallalét
e tdbb mint 35% 5
e tobb mint 25% 4
e tobb mint 15% 3
e t6bb mint5 % 2
° 5% 0
11 IKT targyu képzésbe (beleértve a 10 Tamogatasi kérelem
digitalis kompetenciafejlesztést,
illetve a munkakdr ellatasahoz
sziukséges altalanos és specialis
informatikai felkészlltséget
biztositd képzéseket)
vonja be a résztvevdk legalabb
5%-at
o |KT képzést tervez és bevonja 10
a résztvevik legalabb 5%-at
o Tervez IKT képzést 5

3 Munkahelyi képzésben résztvevik szaménak meghatarozisa megegyezik a 3.7.1 Indikatorok fejezetben

foglaltakkal.
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o Nem tervez IKT képzést

12

A koltségvetés
alatamasztottsaga.

A  koltségvetésben szerepld
koltségtételek egyértelmiien
kapcsolodnak a projekt
tevékenységeihez, valamint az
arajanlattal nem alatamasztandé
valamennyi koltségtétel
rendelkezik szilkségességet
alatamaszté indoklassal,
szdveges indoklasban
mennyiségi egység, mennyiség,
egységar formajaban
tartalmazza az egyes
koltségtételekhez  kapcsolédo
kalkulacidkat, valamint projekt
koltségvetése megfelel a
Felhivas 5.5 és 5.6 pontjaban
meghatarozott elszamolhatésagi
feltételeknek és az elszamolhaté
koltségek osszegére, mértékére,
illetve  aranyara  vonatkozé
elvarasoknak

10

¢ Minden koltségtétel megfelel

10

e Nem mindegyik koltségtétel
felel meg a fentieknek

e A projekt koltségvetése nem
felel meg a fentieknek

Tamogatasi kérelem,

13

A tamogatasi kérelemben
rogzitett képzési terv, valamint a
megvalésitandé tevékenységek
a kotelezd tevékenységeket
teljes korien lefedik, azok
tartalmi elvarasaival
osszhangban vannak

10

e Igen

10

e Nem

Tamogatasi kérelem

Osszesen

100
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Nem tamogathatok azok a kérelmek, amelyek esetében a fenti szempontrendszer alapjan a kérelemre
adott 6sszpontszam nem éri el a minimalis 50 pontot, illetve amelyek esetében a 12. A koltségvetés
alatdmasztottsaga cimi pontozasi szempontra 0 pontot kapott. A minimalis pont elérése nem jelenti
automatikusan a tamogatas megitélését!

5. A FINANSZIROZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Kérjuk a projekt elékészitése soran vegye figyelembe, hogy a tamogatast a projekt megvaldsitasa soran
csak akkor tudja majd igénybe venni, ha megfelel a kévetkez6 szabalyoknak.

5.1 A tamogatas formaja

Jelen Felhivas keretében nyujtott tamogatas vissza nem téritendd tamogatasnak mindsuil.
5.2 A projekt maximalis elszamolhaté 6sszkoltsége

Jelen felhivas keretében a projekt elszamolhaté 6sszkdltsége legfeljebb 100 millié Ft lehet.
5.3 A tamogatas meérteke, 0sszege

a) Az igényelhet6 vissza nem téritendé tamogatas ésszege minimum 10.000.000 Ft maximum
100.000.000 Ft.

b) A tdmogatas maximalis mértéke tamogathato tevékenységtdl fiiggbéen:

Tamogatasi kategoria Maximalis tAamogatas mértéke
Csekeély 6sszegi (de minimis) tamogatas 100 %
Képzési tamogatas 50%
Képzési tamogatdas - Megvaltozott munkaképességi
munkavallalé vagy hatranyos helyzetli munkavallald részére 60%
nyujtott képzés esetén

5.4 Elbleg igénylése

Jelen felhivas keretében tamogatott projektek esetében az utodfinanszirozasu tevékenységekre igénybe
vehet6 tamogatasi el6leg maximalis mértéke a megitélt tamogatas 50 %-a, maximum 50 000 000 forint.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kozponti koltségvetési szerv, helyi dnkormanyzat, énkormanyzati tarsulas,
kozvetlen vagy kozvetett tdbbségi allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasag kedvezményezett részére
tamogatasi el6leg akkor folydsithatd, ha az iranyité hatésag a kedvezményezett altal benyujtott, az adott
naptéri évre vonatkozé projektszintl likviditasi tervet jovahagyta.

A likviditasi terv sablonja a www.szechenyi2020.hu oldalon talalhaté meg.

A likviditasi tervre vonatkoz6 tovabbi szabalyokat a 272/2014. (XI.5) Korm. rendelet 117/A. §-a
tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a tdmogatasi el6leg - vagy tébb részletben torténé elblegfolydsitas esetén
annak elsé részlete - kifizetésétdl szamitott tizenkét honapon beliil id6kozi kifizetés igénylést sziikséges
benyujtani.
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5.5 Az elszamolhat6 koltségek kore

A projekt elszamolhaté koltségei kozott azon koltségek tervezhetdk, amelyek a projekt tamogathato
tevékenységeihez kapcsolédnak, szerepelnek a Felhivasban régzitett elszamolhatd koltségek kozott, és
megfelelnek az altalanos elszamolhatésagi feltételeknek.

A koltségek elszamolhatdsagaval kapcsolatos altalanos elbirasokat, tovabba az egyes koltségtipusokra
vonatkozd részletes szabalyozast a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 5. mellékletét képezd Nemzeti
szabalyozas az elszamolhat6 kéltségekrdl - 2014-2020 programozasi idészak c. utmutaté tartalmazza.

Jelen felhivas keretében az alabbi kdltségek tervezheték, illetve szamolhatok el:
a) Projekt elokészités koltségei
aa) El6zetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok koltségei

o Képzési terv megvaldsitasahoz szikséges eljarasok, stratégiak maodszertanok
kidolgozasa,;

e munkavallal6i képzési igény felmérése;

e HR fejlesztési stratégia elkészitése és/vagy tovabbfejlesztése a Felhivas altal el6irt
tertleteken

o kilsé képzés esetén a képzés engedélyeztetése.
ab) Kozbeszerzési kdltségek

o Kobzbeszerzési szakértdi dij, kdzbeszerzési terv;

o Kobzbeszerzési eljarasi, hatésagi dijak.

A projekt el6készités szakaszaban az el6készitési tevékenységhez kapcsolddo kéltségek szamolhatok el.
Ez aldl kivétel a kdzbeszerzési koltség, amelyet akkor is itt sziikséges tervezni, ha az a megvalositas alatt
merdl fel.

A Felhivas 5.5. a) b) pontja szerint elszdmolhaté kdltségei 6sszességében nem haladhatjdk meg a projekt
Osszes elszamolhat6 koltségének 8,5%-at, amelybdl az 5.5 aa) koltségtipuson legfeljebb 4 000 000 Ft
szamolhato el.

b) Projektmenedzsment koltség
ba) Projektmenedzsment személyi jellegli raforditasa

o bérkdltség a projektre forditott munkaidével ardnyosan (munkaviszony vagy természetes
személlyel kotott megbizasi szerz6dés);

o Munkavallaléknak fizetett személyi jellegli egyéb kifizetések koltségei: munkaba jaras
koltsége, étkezési hozzajarulas jarulékkal és kezelési koltségekkel egyuitt, Cafeteria
juttatas, ruhapénz jarulékokkal egyutt. A fenti kdltségek abban az esetben szamolhatok el,
ha a Kedvezményezett egységes, minden munkavallaléjara kiterjedd, jogszabalyoknak
megfelel6 belsé szabalyozassal rendelkezik a kifizethetd juttatasok korére és mértékére
vonatkozéan. A menedzsment tevékenységéhez kapcsolodd egyéb személyi jellegl
kifizetések a bels6 szabalyzattal 6sszhangban, a projektre forditott munkaidével
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aranyosan elszamolhatok, nem szamolhaté el jutalom vagy olyan jutalom jellegi kifizetés,
amely mogott a teljesités nem igazolhato

e a hatalyos jogszabalyok szerinti, munkaltatot terhel6 adok és jarulékok.
bb) Projektmenedzsmenthez kapcsolddé utikdltség, kikildetési koltség,

o A projekt megvaldsitas érdekében felmerdlt utikoltség, helyi kdzlekedés koltsége, napidij
és kapcsolodo jarulék.

bc) Egyéb projektmenedzsment koltség

e Menedzsment tevékenységhez kapcsolédd, a dokumentaciéos és adminisztracios
tevékenység ellatasahoz kapcsoldédé anyag és kis értékii eszkbzbeszerzések, beleértve a
képzésen valé6 részvétel igazoldsdnak elektronikus adathordozén  torténd
alatamasztasahoz (video, fénykép, hangfelvétel,) szikséges eszk6zok, pl. kamera,
kamera memoria és allvany, memoariaolvaso, kiilsé winchester.

A Felhivas 5.5. a) b) pontja szerint elszamolhaté koltségei egyiittesen nem haladhatjak meg
a projekt 0sszes elszamolhaté koltségének 8,5%-at.

c) Szakmai megvalédsitasban kézremiikodé munkatarsak koltségei
ca) Szakmai megvalodsitashoz kapcsoldédo személyi jellegl raforditas
o bérkoltség (munkaviszony, vagy természetes személlyel kétott megbizasi szerzédés);

e Munkavallaléknak fizetett személyi jellegli egyéb kifizetések koltségei: munkaba jaras
koltsége, étkezési hozzajarulas jarulékkal és kezelési koltségekkel egyitt, Cafeteria
juttatas, ruhapénz jarulékokkal egyitt. A fenti koltségek abban az esetben szamolhaték el,
ha a Kedvezményezett egységes, minden munkavallaléjara kiterjedd, jogszabalyoknak
megfeleld belsé szabalyozassal rendelkezik a kifizethetd juttatasok korére és mértékére
vonatkozéan. A menedzsment tevékenységéhez kapcsol6odd egyéb személyi jellegl
kifizetések a bels6 szabalyzattal 6sszhangban, a projektre forditott munkaidével
aranyosan elszamolhatdk, nem szamolhaté el jutalom vagy olyan jutalom jellegi kifizetés,
amely mogott a teljesités nem igazolhato

e a hatalyos jogszabalyok szerinti, munkaltatot terhel6 adok és jarulékok.
cb) Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddo utikoltség, kikildetési koltség,
e a projekt megvalositasa érdekében felmerilt utikoltség, helyi kozlekedés koltsége, napidij
és kapcsolédo jarulék;
d) Szakmai megvaldsitashoz kapcsolodo szolgaltatasok koltségei
da) Egyéb szakértsi szolgaltatas koltségei

o bels6 képzés esetén képzési program/tananyag kifejlesztése;

db) Képzéshez kapcsolddo koltségek

o Képzési szolgaltatas koltsége, oktatdék koltsége (beleértve résztvevdk tudasmérése,
tavoktatas esetében tutor, mentor, szakértdi dij, eléadéi dij, illetve szerzéi dij);
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Oktatok, vizsgaztatok utazasi és szdéllas koltsége (272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
figyelembe vételével)

Képzés megszervezésének és lebonyolitasanak koltsége

Képzés céljara hasznalt helyiségek, illetve eszk6zok projektaranyos bérleti dija (beleértve
a kapcsolodo rezsi koltségeket), posta és adminisztracids koltségek

Képzéshez kapcsolédd egyéb indokolt koltségek (beleértve vizsgaztatas dija,
bizonyitvany, tankoényv, jegyzet, segédanyag koltsége, el6zetes tudasmérés koltsége,
amortizacié kéltsége, munkaruha/védéruha, alkalmassagi vizsgalat és egyéb a képzéssel
Osszefliggésben elGirt, a képzés elvégzéséhez sziikséges specidlis vizsgalat és
kapcsolodo véddboltas koltsége

Az 5.5. db) pontban meghatarozott képzési koltségek nem haladhatjak meg a képzésbe
bevont munkavallalénként 580.000 Ft/f6 koltséget, valamint a 5000 Ft/fé6 sulyozott
atlagos oradijat.

Sulyozott atlagos 6radij szamolasa:

Példa:

A) képzés draszama 150, résztvev6k szama 5, képzés Osszes koltsége 1 000 000 Ft —
fajlagos 6radij 1333,3 Ft.

B) képzés 6raszama 60, résztvevék szama 1, képzés 6sszes koltsége 300 000 Ft — fajlagos
oradij 5000 Ft.

Sulyozott atlagos 6radij: (1 000 000+300 000)/(150*5+60*1)=1604,94 Ft

dc) Kotelez6en el6irt nyilvanossag biztositasanak koltsége

A Felhivas dc) koltségtipuson legfeljebb a projekt 6sszes elszamolhaté koltségének 0,5%-a
szamolhaté el.

e)

Célcsoport tamogatasanak koltségei

ea) Célcsoport képzési koltségei:

Munkavallalok képzési koltsége

Képzéshez kapcsolodé egyéb indokolt koéltségek (beleértve vizsgaztatas dija,
bizonyitvany, tankdnyv, jegyzet, segédanyag koltsége, elézetes tuddsmérés koltsége,
amortizacié koltsége, munkaruha/védéruha, alkalmassagi vizsgalat és egyéb a
képzéssel dsszefliggésben elbirt, a képzés elvégzéséhez sziikséges specialis vizsgalat
és kapcsolddo védboltas koltsége

Képzésbe bevont munkavallalok ellatési koltsége: Szallds és étkezési koltség a
272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet meghatérozottak szerint.

eb) Célcsoport utikdltsége

Képzésbe bevont munkavallaldok utikdltsége: (az utazasi koltség a képzésben résztvevok
részére akkor szamolhatd el, ha a képzés a munkavégzéstdl eltérd helyszinen kertdil
megtartasra)

ec) Célcsoport személyi jellegii raforditasai

Képzésbe bevont munkavallalok személyi jellegl raforditasa: A munkavallalok
munkaid6ben valé képzése esetén, kizardlag a kontaktérak tekintetében, a képzés
munkaid6ben megtartott 6rainak szdmaval megegyezd idére, aranyositva elszdmolhaté
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a képzésre bevont munkavallalé bérkdltsége, hatalyos jogszabalyok szerinti, munkaltatét
terhel6 addkkal és jarulékokkal, melynek dsszes kdltsége nem haladhatja meg az egy
fére elszamolhat6 képzési koltség maximumat, azaz személyenként legfeljebb 580 000
Ft-ot. Bérkoltség kiszamitasahoz munka torvénykonyvérdl szold a 2012. évi |. térvény
tavolléti dij szamitasanak szabalyai az irdnyadodak.

5.6 Az elszamolhatésag tovabbi feltételei

A felhivas keretében tamogatott projektek koltségei elszamolhatésaganak kezdete: 2014.01.01. vége:
2022. december 31.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

Jelen felhivas keretében egyszeri elszdmolasra van lehetéség, amennyiben a
Kedvezményezet nem igényel el6leget.

Felhivas keretében tamogatott projektek koltségei elszamolhatésaganak kezdete a felhivas
megjelenését kdvetd nap, vége a zard kifizetési igénylés benyujtédsaig kifizetett koltségek
kivéve a projekt el6készités koltségei.

A projekt koltségvetését a piaci arakhoz igazoddan, realis és takarékos maédon kell
Osszeallitani. A hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elvét, valamint az atlagos piaci
arnak torténé megfelelést a Tamogatasi Szerzédés hatalyba Iépését kdvetben is biztositani
kell, tovabba a projektnek meg kell felelnie a realis és takarékos koltségvetés eléirasanak az
esetleges géptipus-valtozas, szallité-valtas és koltségszerkezet-modositas esetén is.

Szallitéi finanszirozas és szallitoi el6leg nem igényelheté.

Csak azok a koltségek szamolhatok el, amelyek egyértelmlien kapcsolddnak a projekt
tevékenységeihez és megfeleld indoklassal, kalkulacioval és arajanlattal vannak
alatamasztva. Amennyiben egyes tételek esetében (személyi jellegii raforditds, munkaba
jarassal 0sszefliggd koltség, altalanos (rezsi) koéltség) a Tamogatast igénylé objektiv indok
miatt nem tud arajanlatot benyujtani, illetve arajanlat benyuljtasa nem sziikséges (atalany
alapu elszamolassal érintett koltségtételek) ebben az esetben a koltségvetés szdveges
indoklasban hasonl¢6 fejlesztések tényadatain alapulé kalkulaciot sziikséges megadni.

A Kedvezmeényezett a projekt végrehajtasa soran a projekt megvalodsitasanak idépontjaban
hatdlyos kozbeszerzésekrdl szolé toérvény (tovabbiakban: Kbt.), tovabba az eljaras
rendeletben meghatarozottak szerint kételes eljarni, kilénds tekintettel a kdézbeszerzések
Tamogaté altali ellenbérzésére vonatkozé szabélyokra.

Amennyiben az adott beszerzés nem a Kbt. hatalya ala tartozik és nem all fenn az 5.5.1 e)
pontban meghatarozott feltétel, a tamogatést igénylének legaldbb 3 fliggetlen - igénybevett
szolgaltatas esetén a tevékenységi terlleten tapasztalattal rendelkezd szolgaltatotol -,
arajanlatot kell bekérnie az adott tevékenységre annak alatdmasztasa érdekében, hogy az
adott beszerzés ellenértéke a piaci araknak megfelelé mértékben kerilt meghatarozésra. Az
arajanlatoknak meg kell felelnie a Felhivas 6. fejezetében foglalt feltételeknek.

Az elszdmolhat6 koltségek egyéb feltételeit a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 5. mellékletét
képez6 Nemzeti szabalyozas az elszamolhatd koéltségekrdl cimi dokumentum szabalyozza.

Nem nyujthaté tdmogatas olyan beruhazashoz, amely keretében a beszerezni kivant
technolégiai korszerUsitést eredményezd eszk6z0k nem felelnek meg a vonatkozd eurépai
irAnyelveknek, illetve az azokat harmonizalé6 magyar rendeleteknek; amelyhez a tamogatast
igényl6 nem rendelkezik az esetlegesen szikséges engedélyekkel; vagy amely a hatalyos
kdrnyezetvédelmi eldirasoknak nem felel meg.
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)

k)

0)

p)

a)

Jelen felhivasra benyujtott projekt mas palyazati forrasbdl tamogatasban nem részesiilhet. A
tamogatast igénylé tobb felhivasra is benyujthatja tamogatasi kérelmét, de tébb nyertes
tamogatasi kérelem esetén dontenie kell arrdl, hogy projektje megvaldsitdsahoz melyik
palyazati forrast veszi igénybe. Jelen felhivas keretében elnyert tamogatas mas
tamogatassal nem kombinalhato.

A projekt keretében odaitélt képzési vagy csekély Osszegl tamogatas a kovetkezbkkel
halmozhato:

e barmely egyéb allami tamogatas, amennyiben az adott intézkedések kildénbdzé
azonosithatd elszamolhat6 koéltségekre vonatkoznak;

e barmely egyéb allami tamogatas, amely részben vagy egészben ugyanazon
elszamolhatd koltségekhez kapcsolddik, feltéve, hogy az ilyen halmozas nem vezet a
Szerz8dés 107. és 108. cikke alkalmazédsaban bizonyos tamogatasi kategoridknak a
belsé piaccal 6sszeegyeztethetévé nyilvanitasarol szélo 651/2014/EU RENDELET
értelmében az érintett tdmogatasra alkalmazandé legmagasabb tamogatasi intenzitas,
illetve tamogatasi 6sszeg tullépéséhez.

Nem részesllhet tamogatasban az a projekt, amelynek keretében a tamogatast igényl6 a
tamogatas altal megvaldsitott fejlesztés eredményét bérbeadasi célra kivanja felhasznaini.

Sajat teljesités a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 5. sz. mellékletének 3.5. pontja szerint
szamolhaté el. Sajat teljesitésként szamolhatd el a projekt el6készités koltségtipuson
(6sszes koltségelem vonatkozasaban), célcsoport képzési koltsége koltségtipuson (0sszes
koltségelem vonatkozasaban) esetében. A sajat teljesités keretén beliil a 272/2014. (XI.5.)
Korm. rendelet 5. sz. melléklet 3.5.4. értelmében a k6zremiikodd munkatarsak személyi
jellegii raforditasai szamolhaték el, mig a tevékenység ellatasa soran felmerilt egyéb
koltségeket (pl. anyagkoltség, rezsikoltség) a Felhivas 5.5. pontjaban meghatarozott
megfeleld koltségsorokra sziikséges tervezni. A sajat teljesités elszamolasakor igazolnia kell
a kedvezményezettnek, hogy jogosult a sajat kivitelezésre, az adott tevékenység ellatasara.
Sajat teljesités elszamolasanak tamogatast igényld belsé szabalyzatai alapjan szabalyosan
kiallitott bels6é bizonylatokon, szamlakon, kimutatasokon kell alapulnia. Bels6é szolgaltatasok
koltségének elszamolasa esetén az Onkdliség szamitasi szabalyzat alapjan szamitott, és
bizonylatokkal igazolt kbzvetlen 6nkdltség szamolhato el.

In-house beszerzés a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 5. sz. mellékletének 3.6. pontja szerint
szamolhato el.

Amennyiben a benyujtott tdmogatasi kérelem nem elszdmolhaté koltségeket tartalmaz,
csoOkkentett tamogatas odaitélésére abban az esetben van lehet6ség, ha a projekt a
csokkentést kdvetben is megfelel a Felhivas feltételeinek, és a csdkkentés nem befolyasolja
érdemben a projekt eredeti céljat.

Tamogatas kizardlag Uj eszk6éz vasarlasahoz vehetd igénybe a projektmenedzsment
kisértékl eszkdzbeszerzései keretében. Az eszkdznek a projekt céljahoz kell kapcsolddnia. A
beszerezni kivant eszk6zoket az érintett eszk6zok kereskedelmi forgalmaval uzletszerlen
foglalkozé, az adott terlleten iranyadd korilmények kozott meggy6z6 referenciaval
rendelkezd kereskedbnek, vagy gyarténak mindsilé szallitétdl kell vasarolni, a piacon
szokvanyos jotallasi és szavatosséagi feltételek biztositasa mellett.

Jelen felhivas keretében szébeli megallapodas alapjan torténé koltségelszamolasra nincs
lehet&ség

A 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 5. melléklet 2.3.2.5b pontja értelmében a nem
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s)

B

u)

kézbeszerzés koteles beszerzések vonatkozasaban az alabbi 0Osszeférhetetlenségi
szabalyok allnak fenn:

Nem flggetlen az az ajanlattevé,

amelyben a tamogatast igényl6 / kedvezményezett vagy ezek tulajdonosa - iranyité vagy
felugyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet nevében nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult személy, tovabba ezen személy hozzatartozoja az alabbi jogok
valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntartéi, vagyonkezelGi, iranyitasi, képviseleti,
munkaltatoi, vagy kinevezési;

amelynek tulajdonosa - iranyité vagy felligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a
szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, a tamogatast igényld
| kedvezményezett szervezetében vagy ugyanazon beszerzés vonatkozasaban masik
ajanlattevd szervezetében az alabbi jogok valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntartéi,
vagyonkezeldi, iranyitasi, képviseleti, munkaltatdi vagy kinevezési; vagy

ha a tdmogatést igényld / kedvezményezett vagy masik ajanlattevd vonatkozasaban
partner vagy kapcsolt vallalkozasnak minésul.

Az Osszeférhetetlenség vonatkozdsdban hozzatartozonak minésul Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 1. és 2. pontja értelmében a hdazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogad6-, a mostoha- és a
neveldszuld, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kedvezményezetinek lehetésége van a projekt keretében
megvalositandd, Kbt. hatalya ala nem tartozd beszerzései vonatkozasaban az alabbiak
szerint eljarni:

A kedvezményezett beszerzési igényét az ajanlattételi hataridét megel6z8 legalabb 6t
nappal koételes a palyazati e-Ugyintézés fellleten ,Beszerzéseim” menipont alatt
feltélteni.

Nem kell kdzzétenni a beszerzési igényt a 3 000 000 Ft-nal nagyobb elszamolhato
Osszkoltségll projektek azon szerz8dései esetében, amelyek elszdmolhatd 6sszkdltsége
nem haladja meg a 300.000 Ft-ot.

Koltségndvekmeény ellendrzése soran a Tamogatd az eurdpai unios forrasbdl finanszirozott
egyes projektek koltségndévekménye tamogathatésagardl szolé 17/2017. (1. 1.) Korm.
rendelet szerint jar el.

Jelen felhivas keretében egyszeri elszamolasra nincs lehetéség.

Jelen felhivas keretében az alabbi koltségek tekintetében 0&sszesitékon torténik a
megvaldsitas soran az elszamolas:

e kis tdmogatastartalmu szamlak 6sszesit6je

o személyi jellegli koltségek 6sszesitbje a célcsoport tagok, a projekt menedzsment és a
projekt szakmai megvalédsitasaban koézrem(ikddd munkatarsak személyi jellegl
koltségei esetében

e anyagkoltség Osszesité a projekt menedzsmenthez kapcsolodd anyagkoltség
esetében

e utazasi és kiklldetési koltségek dOsszesitje a projekt menedzsment és a projekt
szakmai megvalositasaban kdzremikddé munkatarsak utazasi koltségei esetében
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e altalanos (rezsi) koltség Osszesitd

o képzéshez kapcsolédd szallas, étkezési koltségtérités elszamolasa 6sszesitd a
célcsoport tagok képzéshez kapcsolddd szallas és étkezés koltségeinek elszamolasa
esetén

e képzésekhez és munkaerdpiaci szolgaltatasokhoz kapcsol6do utikdltség elszamolasa
Osszesitd a célcsoport tagok képzéshez kétddd utazasi kdltség elszamolasa esetén

o tadmogatas keretében nyujtott képzési koltség elszamoldsa Osszesité a célcsoport
tagok tanfolyamhoz kézvetlenll kapcsolodd koéltségek (pl. vizsgadij, tananyag dija,
stb.) elszamolasa esetén

w) Jelen felhivas keretében kis tamogatastartalmi bizonylatok 6sszesitéjén elszamolhaté
bizonylatok maximalis tamogatastartalma:

e Amennyiben a 25 millié forintnal kevesebb tamogatassal megvaldsulo projektek esetén
az elszamolé bizonylat tamogatastartalma a 100 ezer forintot nem haladja meg, illetve

e a legalabb 25 millié forint tAmogatassal megvaldsulé projektek esetén az elszamold
bizonylat tamogatéstartalma az 500 ezer forintot nem haladja meg,

e az elszamold bizonylatot Kis tamogatastartalmu szamlak &sszesitéjén szikséges
elszamolni.

X) E-beszerzés funkcié hasznalatara vonatkozo tajékoztatas:

e A kedvezményezetteknek lehet6ségiik van a palyazati e-Ugyintézés felllet e-
beszerzés funkcidjanak o©nkéntes hasznalatdra. Amennyiben a ,Beszerzéseim”
mendpontba az ajanlattételi hataridé6t megelézden feltoltik beszerzési igényiket, ugy
azok a http://palyazat.gov.hu/e-beszerzes oldalon nyilvanosan elérhetéek lesznek.

e Az igényt az ajanlattételi hataridét megelé6zéen, az ajanlattételhez szikséges ésszeri
id6ben javasolt feltdlteni. A beszerzési igényben lehetéség van megjeldlni tdbbek
kozott az ajanlattétel maodjat, hataridejét, a beszerzési igény targyat és a teljesitési
feltételeket. Felhivjuk a figyelmet, hogy az e-beszerzés funkcié hasznalata nem
helyettesiti, csupan el8segitheti a szokdsos piaci é&r igazolasara vonatkozd
kotelezettségek teljesitését.

y) Munkaviszony megsziinése vagy megszlntetése esetében a munkaviszonyra,
kbzalkalmazotti jogviszonyra és a kbézszolgalati tisztvisel6i jogviszony
megszinésére/megszintetésére vonatkozd jogszabalyok éltal elirt, kdtelezéen fizetendd
juttatasok koltsége olyan mértékben elszamolhatd, amilyen mértékben az a tamogatott
projekthez kapcsolddik figgetlendl attdl, hogy a munkavégzésre vonatkozo szerzédés, illetve
a kollektiv szerz6dés az elszamolas aranyara vonatkozéan eltéré rendelkezéseket tartalmaz.
Az aranyositasnal figyelembe kell venni egyrészt, hogy a projekt megvaldsitasaban a
kézrem(kodd munkatars munkaidejének egészében vagy csak egy részében vesz-e részt,
masrészt azt, hogy a projektimegvaldsitas idétartama hogyan aranylik a jogviszony
megsziintetése miatt jar6 juttatas szamitasi alapjat képezé teljes, az adott munkahelyen
toltott idétartamhoz (a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 5. sz. mellékletének 3.5.4.6 pontja
szerint).

Piaci ar alatamasztasa

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjadk meg a szokasos piaci arat (pl. a
kbézbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6désben rogzitett arat, a tébb lehetséges szallitétol torténd
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ajanlatkérés keretében beérkezett ajanlatok alapjan kialakult arat, vagy az iranyité hatésag altal
elézetesen meghatarozott fajlagos mutatdk szerinti fajlagos arat, illetve egységkoltséget), illetve a jelen
Felhivas 5.7 pontjaban rogzitett tevékenységek esetén feltlintetett korlatokat. Piaci ar igazolasa a
kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dés esetében a kézbeszerzés dokumentacidjaval, vagy
kdzbeszerzési kotelezettség hianyaban, illetve a kdzbeszerzési értékhatart el nem ér6 beszerzések
esetében tobb lehetséges szallitotol torténd ajanlatkérés keretében beérkezett ajanlatokkal toérténhet.
Legalabb harom, egymastdl flggetlen ajanlattevétél szarmazd, azonos targyu, 6sszehasonlithato,
érvényes irasos arajanlat megléte sziikséges. Az ajanlatkérést ugy kell lebonyolitani, hogy az igazolas
feltételei teljesithetéek legyenek.

Nem koézbeszerzéshez kapcsolddd koltség esetén a piaci arnak valé megfelelés ellenérzése céljabdl a
tamogatast igénylének a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 4. melléklet 6.3. pontja alapjan a piaci arnak
vald megfelelést igazol6 dokumentumokat legkésébb a koltség felmerilésekor kell benyujtani,
amennyiben korabban nem keriltek benyujtasra. Ennek megfeleléen a kedvezményezettnek legalabb
harom részletes arajanlatot szikséges benyujtania minden relevans koltségvetési tétel esetében.
Kdzbeszerzéshez kapcsolodd koltség esetén elegendd egy indikativ arajanlat, vagy épitési tevékenység
esetében tervez6i kdltségbecslés benyujtasa minden relevans koltségvetési tétel esetében.

A harom millié forintnal nagyobb elszamolhat6 6sszkoltségi projekiek azon leendé szerzédései esetében,
melyek tervezett elszamolhaté koltsége nem haladja meg a 300 000 forintot, az arajanlatoknak
rendelkezésre kell allniuk a kedvezményezettnél, azonban az elszamolas mellékleteként nem sziikséges
benyujtani, azokat a tamogato helyszini ellen6rzés keretében ellendrizheti.

A nyilt kereskedelmi forgalomban beszerezhet6 eszkdzok esetén az irdsos ajanlatok kivalthatdak
hivatalos arajanlatok bemutatasaval (pl.: forgalmazoé cégek honlapja).

Az arajanlatkéréseket és az ajanlatok beérkezését is megfeleléen dokumentalni (postai feladas
bélyegzéje/faxjelentés/érkeztetés/iktatas) szilkséges, mely a helyszini ellenérzések soran ellenérzésre
keril. Az alatamasztd dokumentumok (arajanlatok, kimutatasok) nem lehetnek a kozbeszerzés vagy
beszerzés eredményeként megkotott szerzédés alairasanak datumahoz képest 6 hdnapnal régebbiek.

Kifizetési igénylés ellendrzése soran amennyiben az ajanlatok a piaci ar igazoldsara alkalmatlanok
(kUlbnésen: nem  Osszehasonlithatéak, nem azonos targydak, nem egymastél és a
projektgazdatoél/ajanlatkérétdl fliggetlen14 piaci szerepléktél szarmaznak, a tényleges piaci arat jelentésen
meghaladjak) a felmerdlt kdltségek a projekt terhére nem elszamolhatoak.

A bérszint és a szakért6i dijak egységaranak megalapozasara a tamogatasi kérelemmel egyutt
benyujthatd flggetlen statisztika, illetve kimutatas is (kilénds tekintettel hivatalos kdzponti pl. KSH
adatokra, kamarai dijszabasokra stb.) melynek megalapozottsagat a tamogatd ellendrzi. Amennyiben
célfeladat kerll megallapitasra a projektben elvégzendd feladatokra, ugy a célfeladat keretében
megallapitott bér/illetmény havi 6sszeg nem haladhatja meg az adott munkavallalo, Kedvezményezettnél,
a tamogatasi kérelem benyujtasakor érvényes bérének/illetményének havi 6sszegét. A tamogatasi
kérelem koltségvetésében minden esetben sziikséges megjeldlni, hogy az adott személy foglalkoztatasa
milyen jogviszonyban torténik majd, és részletesen keriljon bemutatésra a tervezett koltség szamitasi
madija.

A piaci ar bizonyitasa a Kedvezményezett feladata és felel6ssége. Ezaltal a projekt koltségvetésének és
az abban szerepl6 koltségtételeknek megfeleléen részletezettnek, szakmai indoklassal ellatottnak és ilyen
maodon ellendrizhetének kell lennitik ahhoz, hogy a piaci araknak térténd megfelelés ellenérizhetd legyen:
a koltségvetés részletezettségét és bemutatasat minden kéltségelem vonatkozasaban ugy kell megtenni,
hogy beazonosithatd legyen a tervezett egységar, annak felosztasa koliség tételekre, az egység
megnevezése, szakmai indoklas a mértékére vonatkozoan.

™ Nem fiiggetlen az az ajanlattevd, amelyben a timogatést igénylé, illetve kedvezményezett vagy tulajdonosa (iranyito vagy feliigyeleti szerve),
annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, ezen személy Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti
hozzatartozoja, tulajdonosi, fenntart6i, vagyonkezeldi, iranyitasi, képviseleti, munkaltatoi, vagy kinevezési jogokat gyakorol, vagy forditva, amely
olyan szallitotol szarmazik, amelynek tulajdonosa (iranyitd vagy feliigyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult személy, a kedvezményezett szervezetében vagy a masik ajanlattevd szervezetében tulajdonosi, fenntartoi, vagyonkezel6i,
iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi vagy kinevezési jogokat gyakorol. Nem fiiggetlen tovabba az ajanlattevd, ha a tdmogatast igényld, illetve
kedvezményezett vagy masik ajanlattevé vonatkozasaban partner vagy kapcsolt vallalkozasnak mindsiil.
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A piaci ar igazolasatdl eltekinteni csak az Iranyité Hatésag altal adott elézetes egyedi engedély alapjan, a
beszerzendd eszkdéz vagy szolgaltatas egyedi jellegének alatamasztasaval lehet (pl. hatésagi arak,
kézlizemi szolgaltatas, vagy olyan specialis eszkdz, technoldgia, amelyek csak egy gyartotol szerezhetd
be {pl.: specialis gyartéberendezések, kutatashoz alkalmazott technoldgia}, vagy az adott eszkozt,
berendezést csak egy kizardlagos forgalmazé hozhatja be Magyarorszagra). Az ellenérzéshez ilyen
esetben biztositani kell legalabb egy referenciaarat, az alabbi forrasok valamelyikébdl (a gyartd hivatalos
arlistai, katalégusai; kulféldi képviseletek arlistai, katalogusai; a forgalmazd altal mas, a
kedvezményezettdl flggetlen szervezeteknek adott arajdnlat — amennyiben a forgalmazé ezeket
rendelkezésre bocsatja). Egyszerisitett elszamolassal érintett kdltségek tekintetében nem kell benyujtani
a piaci arnak valé megfelel6ség igazolasara szolgald arajanlatokat.

A tamogatast igényld és a kedvezményezett kdteles vizsgalni az ajanlattevok szerz6dés teljesitésére valod
alkalmassagat.

A projekt megvaldsitas szakaszdban koltségvetési tételt érint6 szerz6désmoddositas esetén minden
relevans esetben szikséges benyujtani a piaci ar megfeleléségét alatamasztdé, Rendeletben
meghatarozott dokumentumokat és szakmai indoklast a médositasra vonatkozdéan. A médositast minden
esetben a modositassal érintett koltség, elszamolasra torténé benyujtasa elétt szilkséges benyujtani.

5.6.1 Egyszerisitett elszamolas alkalmazasa

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelet 67. cikk (1) bekezdés d) pontjanak és (5)
bekezdés d) pontjanak, valamint ,a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unios
alapokbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szo6l6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 5.
mellékletének 7.7.2.2.1. pontjanak alapjan, jelen felhivas keretében, illetve a projektmegvalésitas
soran kotelezé az alabbi, médszertani megalapozast nem igénylé szazalékban meghatarozott
atalany (flat rate) alapu egyszeriisitett koltség elszamolasi modot alkalmazni — amennyiben a
lentebb meghatarozott kozvetett koltségek nem kozbeszerzési eljaras keretében keriilnek
beszerzésre, illetve azok nem érintettek kozbeszerzési eljarassal - figyelemmel a kett6s finanszirozas
elkerulésére:

A projekt szakmai megvaldsitasaban koézvetlenll kdézrem(kddd munkatarsak személyi jellegi
raforditasainak 15%-a fordithatd a projekt megvaldsitasahoz kdzvetetten kapcsol6dd tevékenységek,
szolgaltatasok koltségeinek fedezetére.

Jelen felhivas keretében a Felhivas 5.5 dc) ,,Kotelez6 nyilvanossag biztositasanak koltsége”
kozvetett koltségek. Ezek a koltségek csak atalany alapu elszamolasként nyudjthatéak be — kivéve
kozbeszerzési eljaras érintettsége esetén - a szakmai megvalositasaban kézvetleniil kozremiikodo
munkatarsak személyi jellegli raforditasainak (a Felhivas 5.5. ca) pontjaban meghatarozott
koltségek) 15%-a erejéig. Kozvetlen koltségnek szamit a projekt soran elszamolhaté minden mas
koltségkategoria.

A 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 5. mellékletének 7.5 pontja alapjan teljes egészében kdzbeszerzési
vagy beszerzési eljaras keretében megvaldsulé projektek megvalositasa soran felmerilt koltségek esetén
az adott tevékenység vonatkozasaban nem alkalmazhaté egyszerisitett elszamolasi méd. Ha az
elszamolni tervezett koltségeknek csak egy része keletkezett kdzbeszerzési vagy beszerzési eljaras
keretében megkotott szerz6désbdl, az alkalmazhatésag feltételeit vizsgalni kell. Ha a kiszervezett
(beszerzés, kdzbeszerzés utjan megvaldsitott) tevékenység a projekt miszaki, szakmai tartalmanak
lényeges vagy tObbségi elemét jelenti, akkor egyszer(sitett elszdmolds az adott tevékenység
vonatkozasaban nem alkalmazhatd. A kdzbeszerzési érintettségrél a tamogatést igénylének, a tAmogatasi
igény benyujtdsaval egyidejlleg szikséges nyilatkoznia, hogy melyik kozvetett kdltségkategoria lesz
kézbeszerzéssel érintett.

A szakmai megvaldsitasban kozvetlenll kézremkédd munkatarsak személyi jellegl raforditasainak
mindslinek a Felhivas 5.5. ¢) Szakmai megvaldsitashoz kapcsoldédd szolgaltatasok koltségei pontjaban
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szerepld koltségek. A vetitési alap a szakmai megvalésitasban résztvevé munkatarsak személyi
jellegii raforditasai koltségkategéria (Felhivas 5.5. c¢) pont), amelybe a projektmenedzsment
koltségei nem tartoznak bele.

A szazalékos atalany mértéke: legfeljebb 15%.
VAGY

A projektmenedzsment és szakmai megvalositok személyi jellegl koéltségei (bérkdltség), a hatalyos
jogszabalyok szerint, munkaltatét terheld addk és jarulékok) egységkdliség alapjan egyszerUsitett
elszamolasi méd keretében szamolhatok el.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelet 68. cikk (2) bekezdése értelmében: ,Egy
mivelet végrehajtasahoz kapcsolddd személyi jellegl koltségek megallapitasa céljabdl kiszamithatd az
alkalmazandé oradij oly modon, hogy a legutols6 dokumentalt éves bruttdé foglalkoztatasi koltségeket
elosztjak 1 720 éraval.”

Legutolsé dokumentalt éves
brutté foglalkoztatasi
koltségek

e 1720 6ra

Orankeénti személyi jellegi
koltségek=

Amennyiben a ,Legutolsé éves bruttdé foglalkoztatasi koltségek” kdzt, nem elszamolhaté koltségek is
szerepelnek (pl. jutalom), csdkkenteni sziikséges a bruttd foglalkoztatasi koltséget.

A ,Legutols6 dokumentalt éves bruttd foglalkoztatasi koltségek” bemutatasa a kovetkezé maoddokon
torténhet:

Amennyiben mar meglévé munkavallalé keril a projektben foglalkoztatasra:

o munkavallalé egyedi koltségét sziikséges bemutatni
Amennyiben Uj munkavallaloé kertl foglalkoztatasra:
e azonos munkakorben foglalkoztatottak atlagkoltsége/fo értéket sziikséges bemutatni

Ha van olyan munkakor, amit nem tudnak historikus adatokkal alatamasztani, akkor az egyszerisitett
elszamolasi moéd nem alkalmazhat6. Egy koéltségkategorian belll (Projektmenedzsment személyi jellegi
raforditdsa vagy Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddd személyi jellegli raforditas) egy elszamolasi mod
alkalmazhato, azaz vagy tételes koltség elszamolas vagy egyszersitett elszamolas.

A szamitasokat alatamaszté dokumentumokat a tamogatasi szerz6dés megkotésekor sziikséges csatolni.

Az egyszerUsitett elszamolasi modok esetében, a koltségek felmerilését a kedvezményezettnek nem kell
alatamasztania hattérdokumentumokkal (példaul szdmlaval, bankszadmlakivonattal, dsszesit6vel, illetve
egyeb szamviteli bizonylattal), és a piaci araknak valé6 megfelelést sem kell vizsgalni. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a kedvezményezettnek sem a kifizetési kérelem mellékleteként nem kell a kdltség
felmerilését igazold6 dokumentumokat benyujtani az Iranyitd Hatésaghoz, sem elkllonitetten nem
szlkséges Orizni azokat a projekt helyszinén / nyilvantartasaban. A hazai szamviteli szabalyoknak
megfeleléen a bizonylatokat természetesen meg kell ériznie a kedvezményezettnek, viszont a tamogatast
nyu;jté és ellendrzé szervezetek helyszini ellenérzés soran sem vizsgaljak ezeket.
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5.7 Az elszamolhaté koltségek mértékére, illetve aranyara vonatkozo
elvarasok

A projekt tervezése soran az egyes elszamolhaté koltségtipusok vonatkozasaban a koévetkezé
korlatozasokat sziikséges figyelembe venni:

Koltségtipus Maximalis mértéke az 6sszes
elszamolhaté koltségre vetitve
(%)

Projekt el6készités, tervezés (kivéve koOzbeszerzési eljarasok
lefolytatasanak koltsége)

= = : 8,5%
Kdzbeszerzési eljarasok lefolytatasa °
Projektmenedzsment
Tajékoztatas, nyilvanossag biztositas 0,5%

Felhivjuk a tamogatast igényl6k figyelmét, hogy a belsé aranyok vizsgalata soran az eldirt korlatok
megtartasanak ellendérzése két tizedes jegy pontossagig térténik.

A meghatarozott szazalékos korlatok modosithatok a projekt keretében projekt el6készités, tervezés, a
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa, a projektmenedzsment és a tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa
tevékenység elszamolhatd koltségei tekintetében, amelyek &sszes elszamolhaté koltsége az
atcsoportositast kdvetéen sem haladhatja meg az 6sszes elszamolhaté koltség 9 %-at.

Jelen felhivas keretében a fenti tablazatban meghatarozott szazalékos korlatok betartasa a tamogatasi
kérelem &sszeallitasa, valamint a projektmegvalésitas soran kételezdb.

A fenti korlatozasok nem jelentik a felsorolt koltségtipusok szazalékban meghatarozott atalannyal torténé
elszamolasat.

5.8 Nem elszamolhato koltségek kore

A tamogathaté tevékenységekhez kapcsolédéan nem elszamolhato kdltségnek minésul mindazon koltség,
amely nem szerepel az 5.5. pontban, kiiléndésen az alabbiak:

a) minden olyan koltségtétel, amely vonatkozasaban a piaci ar a felhivas 5.6. pontjanak
megfelel6en nem alatamasztott;

b) infrastrukturdlis javak vasérlasa;
c) fold, telek, ingatlan vasérlas;

d) levonhato &fa;

e) kamattartozas kiegyenlités;

f) hitelkamat, kivéve a kamattamogatas vagy garanciadij-tamogatas formajaban nyujtott vissza
nem téritend6 tamogatas formajaban;

g) hiteltullépés koltsége, egyéb pénzigyforgalmi kéltségek;

h) deviza-atvaltasi jutalék;
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i) pénzigyi, finanszirozasi tranzakcidkon realizalt arfolyamveszteség;
j) birsagok, kotbérek és perkoltségek™;

k) gépjarmd lizing, gépjarmibérlet, gépjarmi vasarlas;

I) irodai berendezési targy, butor;

m) konyhai eszkoz;

n) a projekt megvaldsitasaban résztvevéktél és a dontéshozatalban érintettektél és/vagy Ptk.
szerinti hozzatartozé6itél, valamint azok vallalkozasaitél beszerzend6 eszkézhdéz vagy
szolgaltatashoz kapcsolodo barmely koltség;

0) nem szamolhaté el jutalom

p) a tamogatast igényld altal elballitott, forgalmazott eszkdz, szoftver, sajat teljesitésként nyujtott
szolgaltatas, sajat maga altal forgalmazott rendszer bevezetésének koltségei;

q) a tamogatast igénylénél sajat teljesités keretében, tovabba a 651/2014/EU rendelet I.
Melléklete alapjan meghatarozott partner és/vagy kapcsolt vallalkozasatol és/vagy
kedvezményezett Ptk. szerinti hozzatartozéja és/vagy a kedvezményezett vezetd
tisztségvisel6jétél és Ptk. szerinti hozzatartozoitol, valamint azok vallalkozasaitol toérténd
beszerzés, tovabba altala elballitott, forgalmazott eszkdz, szoftver, sajat teljesitésként nyujtott
szolgaltatas, sajat maga altal forgalmazott rendszer bevezetésének koéltségei, igy kiléndsen

e miszaki gépek, berendezések;
e immaterialis javak;
e  ésigénybe vett szolgaltatasok bekertlési érteke.

r) a meglévé, nem a projekt keretében beszerzett informatikai eszk6zok felujitasi, karbantartasi
koltsége;

s) muiszaki eszkdzok felujitasi, karbantartasi kéltségei;

t) meglévd gépek atalakitdsdnak koltségei, még akkor sem, ha az atalakitds utan a gép
teljesitménye, paramétere megvaltozik;

u) eszkozok leszerelési koltsége;

V) azon eszkozok, berendezések, amelyek a tamogatasi kérelem benyujtasa elétt bérleti vagy
egyéb hasonld konstrukcid keretében, tovabba tesztelési, probalzemi céllal a tamogatast
igénylénél barmely telephelyen mar hasznalatban voltak;

w) termelési és/vagy szolgaltatasi jellegl licenc, know-how éves ismétl6dd (meguijitasi, forgalom
utani) dija.

15 A polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény 75. § (1) bekezdés szerinti perkoltség fogalom alapjan, fiiggetlenil attdl, hogy
birésag altal megitélésre kertilt-e.
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5.9 Az allami tamogatasokra vonatkozé rendelkezések

5.9.1 A felhivas keretében nyujtott egyes tamogatasi kategériakra
vonatkozé egyedi szabalyok

Tamogatashalmozddas

Azonos, vagy részben azonos azonosithatd elszamolhaté kéltségek esetén allami tdmogatas abban az
esetben halmozhaté mas, helyi, regionalis, allamhaztartéasi vagy uniés forrasbdl szarmazéd Allami
tamogatassal, ha az nem vezet a csoportmentességi rendeletekben, vagy az Eurdpai Bizottsag jévahagyod
hatarozataban meghatarozott legmagasabb tdmogatasi intenzitas tullépéséhez.

Allami tamogatas kiloénb6z6 azonosithaté elszdmolhatd koéltségek esetén halmozhatdé mas, helyi,
regionalis, allamhaztartasi vagy unids forrasbdl szarmazo allami tdmogatassal.

Az egy projekthez igénybe vett 6sszes tamogatas - fliggetlendl attél, hogy annak finanszirozasa uniés,
orszagos, regionalis vagy helyi forrasbdl torténik - tdmogatasi intenzitdsa vagy 6sszege nem haladhatja
meg az iranyad6 uniés allami tamogatasi szabalyokban meghatarozott tamogatasi intenzitast vagy
tamogatasi 6sszeget.

A kockazatfinanszirozasi tamogatas, az indulé vallalkozasnak nyujtott tamogatas és a csekély dsszegi
tamogatas, amennyiben azonosithaté elszamolhaté koltségekkel nem rendelkezik, barmely egyéb,
azonosithaté elszamolhatd koltségekkel rendelkezd allami tdmogatassal halmozhaté. Az azonosithatéd
elszamolhato koltségekkel nem rendelkezd tamogatas a csoportmentességi rendeletekben és az Eurdpai
Bizottsag jovahagyo hatarozataban meghatarozott legmagasabb teljes tamogatasi intenzitasig vagy
tamogatasi 6sszegig barmilyen mas, azonosithaté elszamolhaté koltségekkel nem rendelkezd allami
tamogatassal halmozhato.

5.9.1.1 Csekély 6sszegl tamogatas:

A csekély 6sszegli tamogatasra vonatkozd részletes szabalyokat az Eurdpai unidés mikddésérdl szolo
szerz8dés 107. és 108. cikkének a csekély 6sszegli (de minimis) tamogatasokra vald alkalmazasarol
sz0616, 2013. december 18-i 1407/2013/EU bizottsagi rendelet (HL L 352, 2013. 12.24. 1.0), a 2014-2020
programozasi idészakra rendelt forrasok felhasznalasara vonatkozd uniés versenyjogi értelemben vett
allami tamogatéasi szabalyokrdl sz6l6 255/2014. (X.10.) Korm. rendelet 100.§, valamint az eurdpai unios
versenyjogi értelemben vett &llami tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrdl és a regiondlis tdmogatasi
térképrél szolé 37/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet szabalyozza.

Az egy és ugyanazon vallalkozasnak minésuld vallalkozasok részére a folyd pénzlgyi évben, valamint az
azt megel6z6 két pénzugyi év soran az 1407/2013/EU bizottsagi rendelet hatalya ala tartozd,
Magyarorszagon odaitélt csekély 6sszegl tdmogatas (ezen alcim vonatkozdsaban a tovabbiakban:
tamogatas) bruttdé tamogatdstartalma nem haladhatja meg a 200 000 eurdnak, kdzuti kereskedelmi
arufuvarozast ellenszolgaltatas fejében végz6, egy és ugyanazon vallalkozasnak mindsilé véllalkozasok
esetén a 100 000 eurénak megfelel6 forintdsszeget, figyelembe véve az 1407/2013/EU bizottsagi rendelet
3. cikk (8) és (9) bekezdését.

A tamogatds a csekély 6sszegl kdzszolgaltatasi tamogatassal a 360/2012/EU bizottsagi rendeletben
meghatarozott felsé hatarig halmozhat6. A tamogatas mas csekély Osszegl tamogatasokrdl szolo
rendeleteknek megfeleléen nyujtott csekély 6sszegli tamogatassal a fent meghatarozott felsé hatarig
halmozhato.

A tamogatas nem halmozhat6é azonos elszdmolhaté kdltségek vagy azonos kockazatfinanszirozasi célu
intézkedés vonatkozasaban nyujtott allami tamogatassal, ha az igy halmozott 6sszeg meghaladna a
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csoportmentességi rendeletekben vagy az Eurdpai Bizottsag jovahagyd hatarozataban meghatarozott
legmagasabb tamogatasi intenzitast vagy dsszeget.

A kedvezményezettnek az 1407/2013/EU bizottsagi rendelet 5. cikk (1) bekezdése figyelembevételével -
az ott meghatarozott feltételek teljesitésének megallapitasara alkalmas mdédon - nyilatkoznia kell a
részére a tamogatas odaitélésének évében és az azt megel6z6 két pénzigyi évben nyujtott csekély
0sszegl tamogatasok tamogatastartalmarél.

5.9.1.2 Keépzeési tamogatas

A képzési tamogatasra vonatkozo részletes szabalyokat a Szerzd8dés 107. és 108. cikke alkalmazasaban
bizonyos tdmogatasi kategoriaknak a belsd piaccal 6sszeegyeztethetévé nyilvanitasardl szolo, 2014.
junius 17-i 651/2014/EU bizottsagi rendelet (HL L 187., 2014.6.26., 1. 0.) I-1I. fejezete és Ill. fejezetének
31. cikkében, illetve a 2014-2020 programozasi id6szakra rendelt forrasok felhasznalasara vonatkozoé
unios versenyjogi értelemben vett allami tamogatasi szabalyokrdl szo6l6 255/2014. (X. 10.) Korm. rendelet
58. .§, valamint az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett allami tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrol
és a regionalis tamogatasi térképrol szolo 37/2011. (1ll. 22.) Korm. rendelet szabalyozza.

Képzési tdmogatas az alabbi elszamolhatd koltségekhez nyujthato:

a) az oktatok személyi jellegli raforditasai azokra az o6rakra vonatkozdan, amikor az oktatok részt
vesznek a képzésen;

b) az oktatoknak és a képzés résztvevdinek a kdzvetlenll a képzési projekthez kapcsolddd mikdodési
koltségei, példaul a kozvetleniil a projekthez kapcsoldédé Gtikoltség, anyagok és fogydeszkozok, az
eszk6zok és berendezések értékcsokkenése, kizardlag a képzési projekt céljaira valdé hasznalatuk
meértékéig. Nem szamolhaté el szallaskoéltség, kivéve a képzésben részt vevé megvaltozott
munkaképességl munkavallalék minimalisan szikséges szallaskoltségét;

c) a képzési projekthez kapcsolddo tanacsadas koltségei;

d) a képzés résztvevlinek személyi jellegli raforditasai és az altalanos kozvetett koéliségek
(adminisztracios koltségek, bérleti dij, rezsikdltségek) azokra az érakra vonatkozdan, amikor a képzés
résztvevdi részt vesznek a képzésen.

Képzési tamogatas nem nyujthaté a kotelez6 nemzeti képzési eléirasoknak valé megfeleléshez, illetve
tamogatott beruhazasnal a beruhazas alapveté mikddtetéséhez szikséges képzéshez.

6. A TAMOGATASI KERELEM ELKESZITESE SORAN
CSATOLANDO MELLEKLETEK LISTAJA

A tdmogatasi kérelem elkészitésekor a kdvetkezd mellékleteket sziikséges csatolni:

1) Jogi statusz igazolasa: Cégkivonat, nem gazdasagi tarsasagok esetében pedig alapité okirat vagy
alapszabaly.

A tamogatasi kérelem benyujtasahoz nem szikséges a jogi statusz igazolasara vonatkozd
dokumentum csatolasa a www.e-cegjegyzek.hu honlapon elérhetd cégkivonattal rendelkezd
gazdasagi tarsasagok esetében.

2) Joévahagyott és alairt (kozgyllés, taggydlés, illetve a tulajdonosok altal jévahagyott) éves
beszamolé amennyiben az nem kerllt feltdltésre a http://e-beszamolo.im.gov.hu/, illetve a
www.birosag.hu honlapra a tamogatasi kérelem beadasat megel6z6 utolsé két lezart, teljes izleti
év vonatkozasaban.

A gazdalkodasi adatok igazolasara az alabbiak fogadhatdk el: a jévahagyott (kozgy(lés, taggydlés,
illetve a tulajdonosok altal jovahagyott), utolsé két lezart, teljes (365 napot jelentd) lzleti évi
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3)

4)

5)

6)

7

Osszevont (konszolidalt) beszamold, ennek hianyaban éves beszamold vagy egyszerisitett éves
beszamolé (mérleg, eredménykimutatas), kivéve a teljes Uzleti évvel nem rendelkezd tamogatas
igénylok esetében.

A tdmogatast igényl6 hivatalos képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy ugyvéd &ltal hitelesitett
alairdsminta:

A tamogatast igénylé részeérél eljar6 személy(ek) jogosultsaganak igazolasara a kévetkezd
dokumentumok fogadhatdk el: aldirasi cimpéldany vagy dgyvéd altal hitelesitett aladirasminta;

A becsatolt alairasi cimpéldanynak/Ugyvéd altal hitelesitett alairasmintanak alkalmasnak kell
lennie a cégszeri aldiras ellenérzésére.

A tamogatasi kérelem beadasat megel6z8 utolso lezart, teljes Uzleti évben a NAV-nak kotelezéen
megkuldendé bevallas statisztikai Iétszamot tartalmazé oldala, vagy bels6 munkalgyi
nyilvantartasa.

Szakmai dnéletrajzok a projektmenedzsment, szakmai megvaldsiték esetében (alairt, szkennelt —
pdf/tif- formatum)

Lefolytatott kozbeszerzés dokumentumai (mindségellenérzési tanusitvanyt, szabalyossagi
tanusitvanyt, utdlagos ellenérzési jelentés) (amennyiben relevans)

Arajanlatok:

a) A nem kozbeszerzés koteles koltségtételek alatamasztasara 1 darab arajanlat, vagy miszaki

terv/miszaki leiras:

- Amennyiben a hianypétlast kovetéen sem all rendelkezésre az adott koltségtétel
vonatkozasaban a legalabb 1 db teljes mértékben megfelel arajanlat, vagy muiszaki
terv/miszaki leiras, akkor az a koéltségtétel nem elszamolhaté kéltségnek mindsul, igy azzal a
projekt elszamolhaté Osszkoltsége csokkentésre kerll a felhivas 5.8 pontjaban foglaltak
figyelembevételével.

- A nyilt kereskedelmi forgalomban beszerezhet6 eszkdzOk esetén az irdsos ajanlatok

kivalthatoak hivatalos arajanlatok bemutatasaval (pl.: forgalmazé cégek honlapja).

b) Kozbeszerzéshez kapcsolodd koltség esetén egy indikativ arajanlat, vagy épitési tevékenység

esetében tervezdi koltségbecslés:

- Amennyiben a hianypétlast kovetben sem all rendelkezésre az adott koltségtétel
vonatkozasaban az 1 db arajanlat, vagy a tervezdi koltségbecslés, akkor az a koltségtétel
nem elszamolhaté koltségnek minésul, igy azzal a projekt elszamolhaté 0Osszkoltsége

csOkkentésre kertl a felhivas 5.8 pontjaban foglaltak figyelembevételével.

c) Személyi jellegl raforditasok megalapozasara a tdmogatasi kérelemmel egyltt benyujtandék a

tamogatasi kérelem benyujtdsat megel6z6 évre vonatkozd bérkartonok vagy egy nyilatkozat az
érintett id8szak személyi jellegli raforditasainak értékérdl.

Minden nem kdzbeszerzés koteles beszerzéssel érintett koltségtétel aldtdmasztasara 1 db
arajanlat csatolasa sziikséges, amely tartalmazza:

. az ajanlattevé megnevezését, alairasat, nyilatkozatat a kereskedéi vagy gyartoi statuszra
vonatkozoan eszkbézbeszerzés esetében;
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o a képzésre vonatkozo arajanlat esetében a feln6ttképzési tevékenység (képzés) Fktv. 1.
§ (2) bekezdés szerinti besorolasat, jogszabalyi hivatkozast.

. a gyartd megnevezését, szarmazasi orszagat;

. az ajanlat targyanak pontos megnevezését; tipusat, a gyarté altal meghatarozott miiszaki
paramétereit, részletes szakmai tartalmat/jellemzdit, technikai feltételek részletes
feltintetése;

. az arajanlat érvényességét és/vagy az ajanlat kiallitasanak datumat, amely a tamogatasi

kérelem benyujtasat megel6z6 90 napnal nem lehet régebbi;
. az egységarat, a nett6 arat, az AFA-t és a brutté arat;

. az arajanlatnak tartalmaznia kell az elvégzendd feladatok szakmai tartalmat, raforditott
emberhénap szamot, valamint, amennyiben ez az arban meghatarozo, az anyagkoltség
becsllt mértékét, valamint amennyiben az arajanlat 6sszege egyéb koltségeket is
magaba foglal, azok sszegét és megnevezését.;

. szoftver beszerzése esetén az ajanlat targyanak TESZOR szamat és megnevezését;
. eszk0z beszerzése esetén az ajanlat targyanak VTSZ szamat;
. eszkdzOk esetén az eszkdz gyartasi évét és a forgalmazo nyilatkozatat arra vonatkozéan,

hogy az eszkéz u;.

. eszkdzbeszerzés esetén a betanitas, szallitas és lUzembe helyezés koltségei kulon
feltintetve;
. domain név regisztracid esetében az arajanlatnak tartalmaznia kell a regisztralandé

domain nevet;

o igénybevett szolgaltatasok esetén, a fentieken tilmenden az arajanlatnak tartalmaznia kell
az elvégzendé feladatok szakmai tartalmat, raforditott embernapszamot, hogy hany 6
végzi az adott tevékenységet, valamint, amennyiben ez az arban meghataroz6, az
anyagkoltség becsult mértékét, valamint amennyiben az arajanlat dsszege egyéb
koltségeket is magaba foglal, azok 6sszegét és megnevezését;

o igénybevett szolgaltatas esetén a szolgaltatdsra vonatkozd referencia megadéasa az
arajanlatban kotelez;

. amennyiben az arajanlat 6sszege nem forintban van meghatarozva, szikséges azt
atszamitani forintra az arajanlat napjara vonatkozé MNB hivatalos arfolyaman;

. nem magyar nyelvi{ arajanlat esetében magyar nyelvl forditast is szikséges mellékelni a
teljes arajanlatrél. Nem sziikséges hivatalos, forditéiroda altal készitett forditas.

Felhivjuk figyelmét, hogy az arajanlatnak és a ,Tamogatéasi kérelemben” szerepld tevékenységek
elnevezésének, koltségeknek és a tablazatok adatainak meg kell egyeznitk. Az arajanlat szakmai
szbveges leirasabdl vildgosan ki kell derlinie, hogy az adott tevékenységhez milyen konkrét
munkafolyamatok tartoznak, s ezeket a Tamogatast igényld profiljara szabva szlkséges
Osszeallitani. Amennyiben az arajanlat csak altalanossagban tartalmazza az adott tevékenység
szakmai jellemzéit, nem fogadhato el.

A koltségtételek alatamasztasara 1 darab, a formai kdvetelményeknek teljes mértékben
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megfelelé arajanlat fogadhaté el. Amennyiben a hianypétlast kovetéen sem all
rendelkezésre az adott koltségtétel vonatkozdsaban az 1 db, formai kdvetelményeknek
teljes mértékben megfelelé arajanlat, akkor az a koltségtétel nem elszamolhaté koltségnek
mindsil, igy azzal a projekt elszamolhaté 6sszkoéltsége csdkkentésre keriil a Felhivas 5.6 0)
pontjaban foglaltak figyelembevételével.

A Tamogatasi kérelem vizsgalata soran a benyujtott arajanlatokbdl egyértelmien
megallapithatonak kell lennie, hogy a projekt koltségvetése a piaci arakhoz igazoddan, redlis és
takarékos modon Kkerllt-e dsszeallitasra valamint, hogy a hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas elvét és az atlagos piaci araknak térténé megfelelést koveti-e. A projekt
koltségvetésének alapjat a legtakarékosabb arajaniat kell, hogy képezze!

8) OSAP szerinti statisztikai adatszolgaltatas igazolasa ennek hianyaban képzési szerz6dés vagy
képzési tanusitvany (amennyiben relevans)

9) Likviditasi terv (amennyiben relevans)
10) Képzési terv

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a tamogatasi kérelem elkészitésekor kell
csatolni.

A tamogatast igényl6é adatait tartalmazé Nyilatkozat c. dokumentum példanyat pedig a tamogatasi kérelem
véglegesitése és lezarasa utan az elektronikus kitdltdprogram fogja legeneralni, igy az a csatolandé
mellékletek kozott nem kerdlt felsorolasra. A Nyilatkozat alairasat és elkildését, tovabba tamogatasi
kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak folyamatat az AUF 3. pontja tartalmazza.

62. A TAMOGATASI SZERZODESHEZ  CSATOLANDO
MELLEKLETEK LISTAJA

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a tamogatasi szerz6dés megkdtése soran csatolni
szikséges:

1) a kedvezményezett nevében alairé személy vagy személyek pénzlgyi intézmény altal igazolt,
ugyvéd altal ellenjegyzett vagy kdzjegyz6 altal hitelesitett alairas mintajat,

2) a kedvezményezett alapité (létesitd) okiratat vagy jogszabédlyban meghatarozott nyilvantartasba
vételét igazolo okiratat.

3) Nyilatkozat finanszirozasi méd valasztasardl

6.3. AZ ELSO KIFIZETESI KERELEMHEZ CSATOLANDO
MELLEKLETEK LISTAJA

Jelen Felhivas szempontjabdl nem relevans.

7. TOVABBI INFORMACIOK

Tajékoztatjuk a tisztelt tdmogatast igényl6t, hogy a tdmogatasi kérelmek elbirdlasa soran a tdmogatast
igényl6vel kapcsolatos, a kdzhiteles adatbazisokban elérhet§ adatok vagy azok egy része az eljarasi
rendelet hatalya ala tartoz6 szervezetek altal felhasznalasra keriilnek.

Az lIranyité Hatésag fenntartja a jogot, hogy jelen Felhivast a jogszabalyi kdérnyezet alakulasanak
megfelelden indokolt esetben mddositsa, illetve jogszabalyban meghatérozott esetben felfiggessze, vagy
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lezarja, amelyrdl az Iranyitd Hatésag indoklassal ellatott kozlemeényt tesz k6zzé a www.szechenyi2020.hu
oldalon.

Felhivjuk a tisztelt tamogatast igénylék figyelmét, hogy awww.szechenyi2020.hu honlapon talalhaté az
AUF, amely &ltalanos tajékoztatast nyuijt az alabbiakrol:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Az Utmutaté célja, hatalya

Kizaré okok listaja

A tamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak maédja
3.1. A tamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak maédja standard eljarasrendben
3.2. Atamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak madja egyszerisitett eljarasrendben
3.3. Atamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak maédja kiemelt eljarasrendben

3.4. A tamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbirdlasanak maddja terlleti kivalasztasi
eljarasrendben

Tajékoztatas kifogas benyujtasanak lehetéségérél

Tajékoztatd tamogatdi okirat kibocsatasardl vagy a tamogatasi szerz6dés megkétésérdl

A biztositéknyujtasi kotelezettségre vonatkozo tajékoztatd

A fejlesztéssel érintett ingatlanra vonatkozo feltételek

Tajékoztatas a projektek megvaldsitasardl, finanszirozasarol, és elérehaladasanak kovetésérdl
A kbzbeszerzési kotelezettségre vonatkozo tajékoztatd

Tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozé koételezettségek

A felhivassal, a projekt kivalasztasi eljarassal és a projektmegvalésitassal kapcsolatos legfontosabb
jogszabalyok

A kérnyezetvédelmi, esélyegyenléségi és a nék és férfiak egyenléségét biztositd kdvetelmények

Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelmet a mellékletek és tajékoztatok figyelembevételével készitsék el.
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8. A FELHIVAS SZAKMAI MELLEKLETEI

1. lIrinyi Tervben kiemelt fejlesztend6 agazatok listaja

2. Vallalati infokommunikacios rendszerekkel, megolddsokkal szemben tdmasztott kdvetelmények -
Altalanos kdvetelménylista

3. Eletrajz minta

4.  Kommunikacios csomagok keretében elszamolhaté koéltségek felsd korlatai
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A FELHIVAS 1. SZAMU SZAKMAI MELLEKLETE

Az Irinyi Tervben kiemelt fejlesztend6 agazatok listja

* Az ezen szakagazatokban megvaldsitani kivant fejlesztés nem iranyulhat az Eurépai Uniérol szoélo
Szerz6dés 1. szamu mellékletében (Annex 1) szerepld mezdgazdasagi termékek elsbédleges
termelésével, feldolgozasaval vagy forgalmazasaval kapcsolatos beruhazasokra, azaz nincs kizarva az a
feldolgozassal kapcsolatos beruhazas, amelynek eredményeként a feldolgozott termék nem mindsiil
mez8gazdasagi terméknek. (lasd: a Felhivas 8. szamu melléklete)

1011 Husfeldolgozas, -tartositas*

1012 Baromfihus feldolgozasa, tartésitasa*

1013 Huds-, baromfihis-készitmény gyartasa*

1020 Halfeldolgozas, -tartositas™

1031 Burgonyafeldolgozas, -tartdsitas*®

1032 Gyumolcs-, zOldséglé gyartasa*

1039 Egyéb gyimolcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas*
1041 Olaj gyartasa*

1042 Margarin gyartasa*

1051 Tejtermék gyartasa*

1052 Jégkrém gyartasa*

1061 Malomipari termék gyartasa*

1062 Keményitd, keményitétermék gyartasa*

1071 Kenyér; friss pékaru gyartasa*

1072 Tartositott lisztes aru gyartasa*

1073 Tésztafélék gyartasa*

1081 Cukorgyartas*

1082 Edesség gyartasa*

1083 Tea, kavé feldolgozasa*

1084 Fliszer, ételizesit6é gyartasa*

1085 Készétel gyartasa*

1086 Homogenizalt, diétas étel gyartasa*

1089 Mns egyéb élelmiszer gyartasa*

1091 Haszonallat-eledel gyartasa*

1092 Hobbiallat-eledel gyartasa*

1101 Desztillalt szeszes ital gyartasa*

1102 Szbl6bor termelése*

1103 Gyumolcsbor termelése*

1104 Egyéb nem desztillalt, erjesztett ital gyartasa*
1105 Sorgyartas*

1106 Malatagyartas™

1107 Uditéital, asvanyviz gyartasa*

2110 Gyégyszeralapanyag-gyartas

2120 Gyégyszerkészitmény gyartasa

2611 Elektronikai alkatrész gyartasa

2612 Elektronikai aramkori kartya gyartasa

2620 Szamitogeép, periférias egység gyartasa

2630 Hiradas-technikai berendezés gyartasa

2640 Elektronikus fogyasztasi cikk gyartasa

2660 Elektronikus orvosi berendezés gyartasa

2680 Magneses, optikai informaciéhordozé gyartasa
2811 Motor, turbina gyartasa (kivéve: légi-, kdzutijarmi-motor)
2812 Hidraulikus, pneumatikus berendezés gyartasa
2813 Egyéb szivattyu, kompresszor gyartasa

2814 Csap, szelep gyartasa

2815 Csapagy, erbatviteli elem gyartasa

2821 Flit6berendezés, kemence gyartasa

2822 Emel6-, anyagmozgaté gép gyartasa

2823 Irodagép gyartasa (kivéve: szamitdgép és perifériai)
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2824 Gépi meghajtasu hordozhatd kézi szerszamgép gyartasa
2825 Nem haztartasi hiité, leégallapot-szabalyozé gyartasa
2829 Mns egyéb altalanos rendeltetési gép gyartasa
2830 Mezbgazdasagi, erdészeti gép gyartasa

2841 Fémmegmunkald szerszamgép gyartasa

2849 Egyeéb szerszamgép gyartasa

2891 Kohaszati gép gyartasa

2892 Banyaszati, épit6ipari gép gyartasa

2893 Elelmiszer-, dohanyipari gép gyartasa

2894 Textil-, ruhazati, béripari gép gyartasa

2895 Papiripari gép gyartasa

2896 Mianyag-, gumifeldolgoz6 gép gyartasa

2899 Mns egyéb specialis gép gyartasa

2910 Kozuti gépjarm gyartasa

2920 Gépjarmi-karosszéria, potkocsi gyartasa

2931 Jarmdivillamossagi, -elektronikai készilékek gyartasa
2932 Kozuti jarmd, jarmimotor alkatrészeinek gyartasa
3020 Vasuti, kotottpalyas jarmi gyartasa

3040 Katonai harcjarm( gyartasa

3250 Orvosi eszkdz gyartasa

3299 Egyéb mns feldolgozéipari tevékenyseég

3811 Nem veszélyes hulladék gyijtése

3812 Veszélyes hulladék gyijtése

3821 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
3822 Veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
3831 Hasznalt eszkdz bontésa

3832 Hulladék ujrahasznositasa

3990 Szennyez6désmentesités, egyéb hulladékkezelés
4631 Zoldség-, gyumolcs-nagykereskedelem

4632 Hus-, huskészitmény nagykereskedelme

4633 Tejtermék, tojas, zsiradék nagykereskedelme
4634 Ital nagykereskedelme

4636 Cukor, édesség, nagykereskedelme

4637 Kavé-, tea-, kakao-, fliszer-nagykereskedelem
4638 Egyéb élelmiszer nagykereskedelme

4646 Gyogyszer, gyogyaszati termék nagykereskedelme
4651 Szamitégép, periféria, szoftver nagykereskedelme
4652 Elektronikus, hiradastechnikai berendezés, és alkatrészei nagykereskedelme
4662 Szerszamgép-nagykereskedelem

4663 Banyaszati-, épit6ipari gép nagykereskedelme
4664 Textilipari gép, varré-, kotégép nagykereskedelme
4666 Egyéb irodagép, -berendezés nagykereskedelme
4669 Egyéb m.n.s. gép, berendezés nagykereskedelme
5610 Ettermi-, mozgd vendéglatas

5621 Rendezvényi étkeztetés

5629 Egyéb vendéglatas

5630 Italszolgéltatas

5821 Szamitdgépes jaték kiadasa

5829 Egyéb szoftverkiadas

6110 Vezetékes tavkdzlés

6120 Vezeték nélkiili tavkozlés

6130 Miholdas tavkozlés

6190 Egyéb tavkozlés

7500 Allat-egészségiigyi ellatas

8610 Fekvébeteg-ellatas

8621 Altalanos jarébeteg-ellatas

8622 Szakorvosi jarébeteg-ellatas

8623 Fogorvosi jarobeteg-ellatas

8690 Egyéb human-egészségugyi ellatas

8710 Bentlakasos, nem koérhazi apolas
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8720 Ertelmi fogyatékos, mentalis-, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
8730 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
8790 Egyéb bentlakasos ellatas
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A FELHIVAS 2. SZAMU SZAKMAI MELLEKLETE

Vallalati infokommunikaciés rendszerekkel, megoldasokkal szemben tamasztott
kovetelménye - Altalanos koévetelménylista

Jelen koévetelménylista meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket) és informatikai kdvetelményeket, amelyeket a tamogatasi kérelem
soran bevezetett vallalati IKT megoldasoknak teljesitenitk kell.

Altalanos kovetelmények

A felhivas keretében beszerezett vallalatiranyitasi rendszereknek, moduloknak, egyéb
termeléshez kapcsolédd IKT megoldasoknak (relevansan) altalanosan és egységesen meg kell
felelnitik az alabbi tablazatban szerepld, ,Kbételezben teljesitendd kévetelmény” feltételeknek.

Az egyes funkcionalis célteriiletekre vonatkozé kdvetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem
benyujtasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elbtt tovabba a

fenntartasi id6szakban kertlnek ellen6rzésre a tablazatban bemutatott modon.

Kotelezbéen teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

A VALLALKOZAS ALTAL KEPVISELT ERTEKEK, ILLETVE ALAP-INFORMACIOK MEGJELENITESE

1. DOKUMENTALTSAG

Célja, hogy a modulok hasznalatahoz és
Uzemeltetéséhez szilkséges tudasanyag egy
helyen, barmikor elérhetd legyen a vallalkozas
szamara.

Legalabb a  kdvetkez6  dokumentumoknak
rendelkezésre kell allnia magyar vagy angol
nyelven:

e Uzemeltetdi (telepitési) kézikonyvek és;
o felhasznaloi kézikdnyvek;

Az ellen6rzés id6pontjadban a  kézikdnyveknek
bemutathaté allapotban kell rendelkezésre allni
elektronikus vagy nyomtatott formaban. A

dokumentumoknak az aktudlis verziészdmu modulhoz
kell kapcsolédni, amelyet a dokumentacio és a modul
verzibszamanak egyez6sége kell igazoljon.

2. FENNTARTHATOSAG, TERMEKTAMOGATAS

Célja a vallalkozas milkodési biztonsaganak
fenntartdsa azaltal, hogy a hasznalt modulokkal
kapcsolatos problémak megoldasra, valamint a
hasznalat kézben napvilagra kertilé hibak javitasra
kerulnek.

A kovetelmény szoros kapcsolatban all a térvényi
megfelel6ség biztositadsanak kdvetelményével is.
Ide tartozik az adott funkcionalis célteriletet
reprezentalé alkalmazas verzidkezelést tamogatd
képessége.

Legalabb egy éves tadmogatas és/vagy kovetési
szerz6dés meglétének igazolasa.

Terméktamogatas biztositasa legalabb a fenntartasi
id8szak vegéig.

3. TORVENYI MEGFELELOSEG

Célja a mindenkori hazai térvényi megfeleléség
biztositasa.

A rendszerhez létezzenek szallitéi nyilatkozatok,
hogy az megfeleljen a hazai torvényi eléirasoknak.

SzAllitéi nyilatkozatok ellendrzése.
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Kotelezéen teljesitendd kdovetelmény

Az ellendrzés modszere

kovethetéségének biztositasa, az adatbiztonsag
fokozasa.
A rendszer naplézza a benne lezajlé eseményeket,

vonatkozoan.

nyomonI

adatvaltoztatasokat az alapvet6 uzleti folyamatokral

4. INTEGRALTSAG A bevezetett modul integraltsaganak ellenérzése, oly
Célla a munkavégzés, munkahatékonysagl mdodon, hogy a modulba berbgzitett adat, mas meglévé
tamogatasa, duplikalt adattarolas elkertlése. modul szamara is elérhetd.

A rendszer legyen integralt a cégnél mar|Pl.: Minden modulbdl latszédd ligyféltérzs vagy egyéb
megtalalhatd vagy az egyidében bevezetésre|hattéradat megtekintése, egy mddositas atvezetésének
keriil6 tobbi vallalatiranyitasi modullal, ill. egyéb|az ellendrzése.

rendszerekkel.

I5. NAPLOZAS Naplézas megtekintése on-line médon az aktiv Gzleti
Célia a valtozasok, valtoztatasok évben és archiv médban az alkalmazas fenntartasi

idészakban.

6. KEPZES

Célja, a rendszer hasznalatahoz sziikséges tudas
biztositasa.

A bevezetés soran a megfelel§ személyek jelenléti
képzésen vagy tavoktatason kapjak meg a
rendszer hasznalatahoz sziikséges ismereteket.
Torténjen meg legalabb egy a vallalkozas
alkalmazasaban allé személy képzése.

Oktatasi és vizsga jegyzdkoényvek vagy e-learning
regisztraciok, teljesitések ellendrzése.

Az ellenérzés soran a rendszer bemutatasan legalabb
egy, a vallalkozas alkalmazasaban all6 személy vegyen
részt.

7. JOGOSULTSAG-KEZELES

A rendszer alkalmazzon jogosultsagkezelést a
felhasznaldk azonositasaval és a kilonbozé
funkcidk elérhetéségének jogosultsaghoz
rendelésével.

kalénbdz6
akik

A rendszer megtekintése legalabb két
jogosultsagi szinttel rendelkez6é felhasznaldval,
kilénboz6 fellletet, kilonb6zd funkciodkat érnek el.

18. REFERENCIA

A  szillitéval szemben tamaszitott ezen
kovetelmények célja az ugyfél biztonsaganak
novelése.

A bevezetendd alkalmazas szallitéjanak legyen
legalabb 3 darab produktivan miikddé referenciaja
az adott funkciondlis célterileten / modul
tekintetében.

Szallitéi nyilatkozat ellenérzése, amely tartalmazza a 3
mikodd referencia igazolasat, a referenciat mikodtetdé
cég elérhetéségét és kapcsolattartojat.

9. MAGYAR VAGY ANGOL NYELVU SZOFTVERVERZIO

Az alkalmazas magyar vagy angol nyelven (is) fut.

10. ADATMENTES
A rendszer legyen alkalmas biztonsagi mentés
végrehajtasara az adatok biztonsaga érdekében.

Biztonsagi mentési funkcié mikddésének bemutatasa.

11. TAVOLI ELERES

A rendszerhez val6 tavoli hozzaférés biztositasa a
szilkséges funkcionalitasok tekintetében.

Felhasznaldi fellleten torténdé tranzakcid elinditasa

tavolrol.

12. HIBABEJELENTES DOKUMENTALTSAGA

On-line visszajelzések (hibabejelentés,
felhasznal6i vélemények, stb.) kezelése.

On-line hibabejelenté fellilet bemutatasa.
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Az ellendrzés modszere

13. BEVEZETETT RENDSZEREK ADATTOLTOTTSEGE ES
VALOS HASZNALATA

A projekt csak akkor tekinthet6 fizikailag
befejezettnek, ha a Kedvezményezett a funkcionalis
terlleteket mar legalabb heti gyakorisaggal

ténylegesen hasznalja . Ez aldl kivételt képeznek
azon funkcionalis terlletek, ahol csak a gazdasagi
ev indulasaval kerll sor a rendszer hasznalatara

[Felhasznaldi fellileten a relevans gazdasagi évben
mM{kodé rendszer (kedvezményezett vallalkozas valds
[uzleti és egyéb adataival vald) toltéttségének és a
vallalkozas alkalmazottai vagy vezet6i altal valds
I legalabb heti szint{i) hasznalatanak ellenérzése tavolrol.

azok mikddési logikajabol fakadéan.

Vallalati

L 4

10

1. érték

specifikac

CRM,

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a

esitési terulet funkcionalis

minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz

rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy vallalati értékesitési, CRM rendszernek tartalmaznia
kell, abban az esetben, ha az tamogatasbdl kertl megvaldsitasra.

Az értékesitési rendszerrol

Az értékesitési rendszer ebben az esetben egy integralt, Ggyfél kozpontu, a vallalat szervezeti
felépitéséhez illeszkedd, annak belsd, értékesitési folyamatait tamogato rendszert értunk.

Az értékesitési rendszer céljai:
L)
L)

Hatékonysag novelés;
Ugyfél elégedettség novelése.

Utmutaté a dokumentumhoz

Ertékesitési és/vagy ligyfélszolgalati folyamatok tamogatasa;

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis

célterlletre vonatkozd kovetelmények telj

esitését a tdmogatasi kérelem alairasaval és

beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.
Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé dsszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelez6en teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

ERTEKESITES HATEKONYSAGANAK NOVELESE

KAMPANYMENEDZSMENT ALAPOK

Célja a kozvetlen értékesités és a
rendezvény szervezeési feladatok
tamogatasa.

A rendszer tegye lehetévé direkt marketing
kampanyok el6készitését és menedzselését.

A rendszernek tudnia kell:
Célkozonséget
paraméterek szerint és
tennie az eredmény exportalasat
tovabbi felhasznalasokhoz;

levalogatnia adott
lehetévé kell
a

Egy egyedi paraméterek alapjan levalogatott

célkdzonség halmaz megtekintése.
Egy korabbi kampany eredményeinek
lekérdezése a rendszerbdl.
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e A Kkapott visszajelzések kezelését a
kés6bbi elemzések feldolgozasanak
céljabol (megkeresés eredménye).

2. ERTEKESITESI
TAMOGATASA

e Célia az egyszerlbb,
értékesitést tamogatd
lehetdve tétele.

A rendszer tamogassa az értékesitbk munkajat
az adott, telies értékesitési folyamatra
vonatkozdan:

Ajanlat -> Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas
Az értékesitési bizonylatok adatait csak egyszer
kellien bevinni a rendszerbe, az egymast kdvetd
bizonylatok az el6z6ekbdl logikailag
szarmaztathatéak legyenek. A rendszer emellett
tegye lehetévé az alabbiakat:

FOLYAMATOK

hatékonyabb
munkavégzeés

e Gyartasbol érkezd elérejelzések
kezelése (amennyiben a cég rendelkezik
gyartasi modullal);

e Potencialis értékesitési lehetéségek
kezelése és nyomon kovetése,
kereskedelmi feladatok tamogatasa;

o Ajanlatkészités tamogatasa;

e Ajanlati arazas, tébbszinti kedvezmény
rendszer kezelésének biztositasa tobb
szinten;

Egy értékesitési folyamat, ahol a megel6z6
bizonylatok mar tartalmazzak a korabban bevitt
relevans adatokat.

o UGYFELELEGEDETTSEG NOVELESE

3. KEDVEZMENY-KEZELES

e Célja értékesitési oldalon a folyamatok
gyorsitasa, az értékesiték munkajanak
tamogatasa, az Ugyfelek rugalmas
kiszolgalasanak el6segitése, ugyfél-
elégedettség  Ugyfélmegtartasi  arany
ndvelése.

A rendszernek alkalmasnak kell lennie a
kedvezmény-rendszerek és azok kombinacidinak
kezelésére:

e Mennyiségi kedvezmények

Egyedi arak
Ertékhatarhoz kétédé kedvezmények
Id6szaki kedvezmények

Egy tetszllegesen valasztott
strukturajanak bemutatasa.
Legalabb két kedvezményfajta kezelése:
e Mennyiségi kedvezmények,

o Egyedi arak,

e Ertékhatarhoz két6dd kedvezmények
o |d6szaki kedvezmények.

kedvezmény

DNlje o @

UGYFELKEZELES TAMOGATASA

o Célja a jobb ugyfélkapcsolatok
tamogatasa.

A rendszer tegye lehetbvé az ugyféllel tortént

kapcsolatfelvételek folyamatszemléleti

dokumentalasat (pl. ticketing),

visszakereshet6ségét, szempontok megadasat,

el6re beépitett riportok segitségével.

3 ugyfeél élettorténetének a megtekintése kilénds
tekintettel arra, hogy:

e Mikor tortént kapcsolatfelvétel;

e Mivolt a kapcsolatfelvétel témaja;

e Mi volt a kapcsolatfelvétel tartalma.

5. REKLAMACIOKEZELES

e Célja az Ugyfél-elégedettség ndvelése az
ugyfel altal jelzett problémak
eredményes kezelése réveén.

Egy reklamaciés és/vagy eszkalacios folyamat
megtekintése a rendszerben.
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Kotelezdéen teljesitendé kovetelmény Az ellen6rzés moédszere

A rendszer tegye lehetévé az lgyfél altal jelzett
problémak rogzitését és azok elemzését,
szikség esetén a problémak — nem feltétlentl

e ALAPFUNKCIOK

6. UGYFEL TORZSADATOK KEZELESE 3 ugyfél térzsadatainak a megtekintése, legalabb
a funkciondlisan megkovetelt adattartalom

e Célja a mikodési hatékonysag novelése, - OB
meglétének az ellenérzése.

egységes térzsadat allomany

kialakitasanak tamogatasa.
A rendszer tegye lehetévé Ugyfél térzsadatok
rogzitését és automatikus betoltését kulsé
adatbazisb6l az egységes tdrzsadat-tablaba
egyedi kulcsok alapjan.
Az ugyfeél térzsadatoknak tartalmaznia kell:

e Egyedi azonosito;

Ugyfél neve;
Kapcsolattartok;
Cimek (Szamlazasi, szallitasi);
Egyedi uUgyfél jellemz6k régzitésének a
lehetbségét.

7. FRONT OFFICE TAMOGATAS Legalabb két izenetkiildési vagy kommunikacios
Célja az ugyfelekkel valé megfelelé | mdéd bemutatasa a megoldas kapcsan.
kommunikacio kialakitasa.

A megoldas tegye Ilehetévé az alabbi
Uzenetklldési vagy kommunikaciés maédok kozdl
legalabb kett6 kezelését:

e hangatvitel,
web chat,
email,

IVR (interactive voice response),
sms.

V4 LY 4

2. Gyartasi terulet funkcionalis specifikacio

Az alabbi tablazat meghatarozza meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és
azokhoz rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy gyartasi rendszernek tartalmaznia kell,
abban az esetben, ha az tamogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A gyartasi rendszerekrél
A gyartasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst jelent, amely
alkalmas arra, hogy:
e Segitse az alacsony alapanyag és/vagy félkész termék, illetve aru raktarkészlet-szint
tartasat;
o Segitse az atfutasi idok csdkkentését;
o Alacsonyabb munkaerd raforditdssal optimalizalia a szikséges emberi eréforrasok
mennyiségeét.

Utmutaté a dokumentumhoz
A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célterlletre vonatkozod kdvetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézremikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.
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Ezen funkcionalis célteruletre vonatkoz6 6sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezéen teljesitendd kovetelmény |

Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

o RAKTARKESZLET OPTIMALIZALAS

1. SZUKSEGLET SZAMITAS /
BESZERZESI| ELOREJELZESEK

e Célla a készletérték minimalizalasa,
valamint a készletforgas felgyorsitasanak

elésegitése.
A rendszer tegye Iehetévé a szikséges
készletszintek figyelését a gyartasi prognoézisok
és a félkész termékek alapanyag

szlkségleteinek figyelembe vételével, valamint
legyen lehet6ség a készletszintekhez kapcsol6do
automatikus figyelmeztetések megadasara.

Anyag szikségletek foglaldsanak ellendrzése.

2. GYARTASI RENDELESEK

e Célla a hatékonysag, tervezhet6ség

ndvelése, a raktarkészletek csokkentése.

A rendszer tegye lehetévé gyartasi rendelések
elére torténd rogzitését.

Gyartasi rendelés rogzitése a rendszerben.

e HATEKONYSAGNOVELES

3. GYARTASUTEMEZES

e A rendszer tegye lehetévé a gyartasok
Utemezését. A rendszer tegyen javaslatot
a gyartasi folyamatok sorrendiségére, az
egymast koveté gyartasok prioritasara,
munka és eréforras sziikségletére.

Gyartasi itemezés megtekintése, ahol a gyartasi
Utemezés figyelembe veszi:

e a gyartasi folyamatok prioritasat,

e atechnoldgiai sorrendi korlatozasokat,

e az erbforrasok optimalis kihasznalasat.

Vegye figyelembe a technoldgiai sorrendi
korlatozasok kezelését.
4. HULLADEKKEZELES Egy gyartasi folyamat soran keletkezett hulladék
e Célla a gyartasi folyamat soran | kezelesének megtekintese,  hulladekkal
keletkezett hulladék megfeleld kezelése | kapcsolatos informaciok  lekérdezeése  a
a késdbbi kimutatasokhoz, a folyamatok | rendszerbol.
optimalizalasahoz valé
felhasznalhat6sag megkonnyitése
érdekeében.
A rendszer tegye lehetévé a hulladék kezelését
mind készlet, mind kimutatasi szinten
5. MINOSEGELLENORZES Eltér6 technolégiahoz tartozé  ellendrzési
TAMOGATASA modszertan és a  tarolt  eredmények
e Célja a termék minéségének novelése. megtekinthetosege.
A rendszer tegye lehetévé a min6ség-ellen6rzési
modszertan rogzitését és a mérési eredmények
eltarolasat.
6. SELEJTKEZELES Egy adott gyartasi selejttel kapcsolatos

e Céla a gyartédsi folyamat soran
keletkezett selejt mennyiségének
optimalasa ehhez kapcsolodo

kimutatasok  készitése, a gyartasi
eljarasok fejlesztésének elésegitésére.
A rendszer tegye lehetévé a gyartasi selejt
kezelését mind készlet, mind kimutatasi szinten.

kimutatas(ok) lekérdezése a rendszerbdl.

e ALAPFUNKCIOK

7. GYARTASI SZAM/SARZS SZAM

KEZELESE

Egy gyartasi vagy sarzs szammal rendelkezd
termék kartonjanak a bemutatasa.

61



Kotelezdéen teljesitendé kovetelmény Az ellen6rzés moédszere

e Célla a raktéri készletek, gyartott
termékek nyomon kovethetéségének
elésegitése, a szavatossaggal
rendelkez6 tételek felhasznalasanak
optimalizalasa.

A rendszer tegye lehetbvé sarzs és gyartasi
szamok generalasat automatikus és/vagy
manualis moédon, majd az egyedi azonositd
szamok nyomon kovetését.

Sarzs, mas néven koéteg szam - tdbb, egy
gyartasbol beérkezd cikk egyittes azonositasat
szolgalja

Gyartasi szam — cikkenként kiilénb6z6, egyedi
azonositast tesz lehetbve

8. ALAPANYAGOK KEZELESE Az adott technolégiahoz sziikséges alapanyagok
e Célja a késztermék alapanyag bemutatasa a gyartasi folyamatban.
szukségletének rogzitése és kezelése.
A rendszer biztositson lehet6séget az egyes
késztermékek eléallitasahoz szlkséges
alapanyag-mennyiségek megadasara, illetve
ezen mennyiségek tetszéleges modositasara.

3. Kontrolling és dontéstamogatas funkcionalis
specifikacié

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy kontrolling és doéntéstamogatasi rendszernek
tartalmaznia kell abban az esetben, ha az tdmogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A kontrolling- és dontéstamogatasi rendszerrél
A kontrolling- és déntéstamogatasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-
komponenst jelent, amely alkalmas arra, hogy:
e segitse a kontrolling osztaly munkatarsainak vagy a cégvezetésnek a munkajat,
optimalizalva a sziikséges munkaerd raforditast;
o lehetbévé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tamogassa azok
végrehajtasat;
e segitse a cég mikodési hatékonysaganak novelését.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
céltertletre vonatkozo kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikdd6 Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.
Ezen funkcionalis célterlletre vonatkozé 0sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezbéen teljesitend6 kovetelmény | Az ellenérzés médszere
KOTELEZO SZEMPONTOK
e  MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES
1. ADATBAZIS KAPCSOLATOK A rendszernek legyen kozvetlen kapcsolata
o Célla az informacid elérhetdségének | legalabb 1 adatbazissal.
biztositasa.
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A rendszer legyen képes minél tobb kulonb6z6

vallalati adatforrashoz csatlakozni, valamint az
ezekbdl kapott inputok feldolgozasara
adatfeldolgozasi és elemzési céllal.
2. RIPORTOK EREDMENYENEK | Legalabb 3 riport eredményének exportalasa
EXPORTALASA Excel, TXT, CSV vagy XML allomanyba.

e Célja az informaciok kinyerhetéségének,
tovabbfelhasznalhatésaganak biztositasa.
A rendszernek lehetévé kell tennie riportok
eredményének exportalasat (mentését) tovabb-
felhasznalhaté formatumban (pl.: Excel, TXT, CSV
vagy XML.)

DONTESTAMOGATAS

3. MUTATOSZAMOK DEFINIALASA

e Céla a menedzsment dontéshozatalat
megkonnyité mutatok definialasa.

A rendszernek lehetévé kell tennie mutatészamok

definialasat, amelyek a vallalat teljesitményének

meérését, terv-tény adatok Osszehasonlitasat teszik

lehetévé. A rendszernek lehetévé kell tennie a
mutatészamok egységes megjelenitését.

A teljesitménymeéré mutatészamok
meglétének és megjelenitésének ellenérzése
a rendszerben.

4. ELORE DEFINIALT ES AD-HOC
LEKERDEZESEK KEZELESE

e Célja a vezet6i dontéshozatal tamogatasa, a
terv-tény adatok  kénnyebb  nyomon-

kovethetéségének elésegitése.
A rendszernek biztositania kell elére definialt és
paraméterezhetd lekérdezések elvégzését.

Legalabb egy vallalat-specifikus és egy
iparag specifikus paraméterezhetd és egy
elére definialt lekérdezés elvégzése a
rendszerben.

e ALAPFUNKCIOK

5. MERTEKEGYSEGEK

e Célja a kimutatasok készitésének
egyszerlsitése, az 0sszehasonlithatésag
megkonnyitése.

A rendszernek lehetévé kell tennie a kulénb6zd
pénznemekben vagy naturalidkban, valamint
szazalékban torténd kimutatasok készitéset.

Egy olyan kimutatas készitése, melynek
alapadatai legalabb harom  kilénb6zé
naturaliat vagy pénznemet tartalmaznak.

6. TENYADATOK FOLYAMATOS VEZETESE,
BETOLTESENEK LEHETOSEGE

e Célja a folyamatos, naprakész informaciok
biztositasa.
A rendszernek lehetévé kell tennie a folyamatos, de
legalabb napi egyszeri, Utemezett adatbetoltést, az
adatok naprakészen tartasanak érdekében.

A rendszerben megtalalhatéak a legfrissebb
(legfeljebb 24 éraval korabbi) adatok.

7. MODELLEK KESZITESE A rendszerben megjelend
o Célja modellek segl'tségével képes kéltségsgémitési vagy elemzési modell
mennyiségi vagy koltség analizist késziteni. bemutatasa.
4. Beszerzési, logisztikai terulet funkcionalis
specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz




rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy beszerzési-logisztikai rendszernek tartalmaznia kell,
abban az esetben, ha az tamogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A logisztikai rendszerekrol

A beszerzési-logisztikai rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst

jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e segitse a beszerzési, logisztikai feladatokat ellaté munkatarsak munkajat, optimalizalva a

szilkséges munkaerdé raforditast;
o |ehetbvé tegye bizonyos
végrehajtasat;

munkafolyamatok automatizalasat,

tamogassa

e segitse a cég mikodési hatékonysaganak novelését.

Utmutaté a dokumentumhoz

azok

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa talalhatd. Ezen funkcionalis

célterlletre vonatkozo kovetelmények teljesitését a tamogatasi

kérelem alairasaval

és

beadasaval vallalia a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a

fenntartasi id6szakban a Kozrem(kod6 Szervezet ellen6rzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 0sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelez6en teljesitendd kovetelmény

Az ellenérzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

o MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. CIKKCSOPORTOSITAS

e Célja a készletek atlathatobba tétele, a
lekérdezések, kimutatasok készitésének
segitése.

A rendszer adjon lehet6séget a cikkek
tetszéleges csoportba sorolasara legalabb egy
szempont szerint.

Egy cikkcsoport bemutatdsa. Olyan lekérdezés
lehivasa a rendszerben, ami cikkcsoport szerinti
bontasokat, kimutatasokat tartalmaz.

2. SARZS ES GYARTASISZAM

KEZELESE

e Célla a raktari készletek nyomon
kovethetéségének elésegitése, a
szavatossaggal rendelkezd  tételek

felhasznalasanak optimalizalasa.
A rendszer tegye lehet6évé a raktaron lévd
cikkekhez kapcsolédd sarzs és sorozatszamok
kezelését, nyomon kovetve az adott cikk
mozgasat.
Sarzs, mas néven koteg szam - tébb, egy
gyartasbol beérkezé cikk egylttes azonositasat
szolgalja
Gyartasi szam - cikkenként kulénb6zd, egyedi
azonositast tesz lehetdveé

Egy tetsz6leges cikk sarzs vagy gyartasi szam
bemutatasa a rendszerbem.

3. CIKKTORZS KEZELES

e Célja a cikkek kezelésének egységessé
tétele.

A rendszer tegye lehetévé a cikkek egységes
kezelését, minimalisan az alabbi adatok
tarolasaval:

e Egyedi azonosito;
Cikk megnevezése;
Egyedi cikk tulajdonsagok;
Cikkcsoportba sorolas;
Beszerzési adatok.

10 tetszbleges cikktdrzs elem megtekintése, a
minimalisan megkovetelt adattartalom
ellen6rzése.

64



Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellendrzés modszere

4. TOBB RAKTAR KEZELESE

o Célja az uzleti folyamatok
atlathatésaganak segitése.
A rendszer legyen képes, amennyiben

szlikséges, tobb (virtualis) raktar kezelésére,
raktaranként tarolva az adott raktarban talalhato
készletmennyiséget.

Egy adott cikkhez bemutatni a rendszerben,
hogy melyik raktarban mekkora készlet talalhaté.

5. KESZLETSZINT FIGYELES

e Céla a gazdasagos miikodés, a
raktarkészletek optimalizalasanak
segitése.

A rendszer adjon lehetéséget minimalis és
maximalis  készletszintek  beallitasara és
hozzajuk koét6dd automatikus figyelmeztetések
megadasara.

Egy kivalasztott cikkhez ko6t6d6 minimalis,
maximalis készletszint beallitdsanak ellenérzése
és egy teszt eladasi és beszerzési folyamat
segitségével a figyelmeztetések meglétének
ellen6rzése.

e MUNKAVEGZES TAMOGATAS

6. KESZLETERTEK VAGY MENNYISEGI
NYILVANTARTAS

e Célja a raktarkészlet optimalizalasanak
elésegitése.

A rendszer adjon lehetéséget a raktarkészlet
értékbeli nyilvantartasara, raktaranként,
cikkenkeént, cikkcsoportonként.
A rendszer tegye lehetévé a kuloénbdzé
készletértékelési nyilvantartasok (pl. FIFO, LIFO
stb.) kezelését.

Az ellen6rzés idépontjaban
készletérték bemutatdasa egy adott
cikkcsoportra, raktarra.

meglevd
cikkre,

7. VISSZARU KEZELES

e Célja a hatékony logisztikai folyamatok
tamogatasa.
A rendszer tegye lehetévé visszaru kezelését az
ertékesitési és beszerzési folyamatokban.

Egy visszaru kezelési folyamat bemutatasa.

Beérkeztetés -> VisszakUlldés

8. RENDELESI . ) MENNYISEG
NYILVANTARTAS/RAKTARKESZLET
KEZELES

o Célja a raktarkészletek optimalis szinten
tartasa, a készletforgas

tervezhet6ségének ndvelése.
A rendszerben legyen elérhet6 a varhatd
készletek beérkezésének idépontja, mennyisége,
tovabba a foglaltsagot is tudja kezelni.

Egy adott cikk varhaté raktarbeérkezési-
idépontjainak megtekintése a rendszerben.

9. LELTAROZAS

o Célja a raktarkészlet szintek
ellenérizhetéségének tdmogatasa.
A rendszer tegye lehetévé
o Leltarivek
o leltarkészlet korrekcio
o leltarciklusok
kezelését, hasznalatat.

A leltér iv nyomtatasa a rendszerbdl, valamint
teszt-leltar rogzitése egy 10 eleml cikk
részhalmazra, eltérésekkel és leltarkészlet
korrekcio ellen6rzéssel:

o Raktar készlet hiany rogzitése;

o Raktar tébblet rogzitése.

ALAPFUNKCIOK

10. ARLISTA KEZELES

e Célja a beszerzési folyamatok segitése,
a cég rugalmassaganak névelése.
A rendszer tegye lehetévé:
e beszerzési arlistak kezelését lehetéséget
adva ugyfelenként  egyedi arak

Egy cikk megvizsgalasa, ahol a cikknek
tartalmaznia kell két kiilonb6z8 beszerzési arat.
Példaul csavar

o A) szallitotdl 3 Ft

o B) szallitotol 2,5 Ft
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megadasara is;
o arlistak kozvetlenul fajlbél (Excel, XML,
txt, csv, stb.) torténd betdltését.

11. INTRASTAT adatszolgaltatas A rendszer dltal el6allitott INTRASTAT

o Célia az INTRASTAT adatszolgaltatas | @datszolgaltatas elkeszitese.
bevallas elkészitése.
A rendszer tegye lehetévé az INTRASTAT
bevallashoz sziikséges adatok dsszegyljtését as
a bevallas elkészitését.

12. LOGISZTIKAI LANC VEGIGKOVETESE | Egy logisztikai folyamat megtekintése, ahol az
egymast kévetd bizonylatok mar tartalmazzak a

e Céla a munkavégzés  segitése, i g :
korabban bevitt relevans adatokat.

egyszerlbb, hatékonyabb munkavégzés
lehetbve tétele.
A rendszer tdmogassa a beszerz6k munkajat az
adott, teljes beszerzési folyamatra vonatkozéan:

Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas

A beszerzési bizonylatok adatait csak egyszer
kellien bevinni a rendszerbe, az egymast koveté
bizonylatok az el6z6ekbdl logikailag
szarmaztathatdak legyenek.

5. Pénzugyi, szamviteli terulet funkcionalis
specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy pénzigyi, szamviteli rendszernek tartalmaznia kell
abban az esetben, ha az tamogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A pénziigyi és szamviteli rendszerekrél
A pénzlgyi, szamviteli rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst
jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e A relevans pénzigyi és szamviteli jogszabalyok elvarasainak megfeleléen folyamatosan
koveti a vallalkozas Uzemgazdasagi- és pénzigyi eredményességét, valamint megfelel a
beszamolasi-kdnyvvezetési elGirasoknak;

e Folyamatosan aktualis allapotot mutat a vallalkozas szallitoi kotelezettségeirél és vevoi
koveteléseir6l, tovabba a rovid- és hosszabb tavu likviditasi tervek készitésével
tamogatja a vallalkozas pénziigyi tervezhetdségét;

o Biztositsa a vallalat tulajdondban 1évd targyi eszkdz nyilvantartasat, kezelését és
értékelését;

e Tegye Ilehetévé bizonyos munkafolyamatok automatizélasat, tamogassa azok
végrehajtasat;

e Tamogassa a cég mikddési hatékonysaganak ndvelését;

Tamogassa a pénzugyi munkatarsak munkajat, optimalizalva a szukséges munkaer6
raforditast.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciék meghatérozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célterlletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
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fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott modon.
Ezen funkcionalis célterlletre vonatkoz6 dsszes szempont teljesitése kotelezb.

Kotelezéen teljesitendd kovetelmény |

Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

e  MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. ESZKOZ-NYILVANTARTAS

o Célja az eszkoznyilvantartas
adminisztrativ feladatainak csokkentése,
bizonyos feladatok automatizalasa.

A rendszer biztositsa:

e a befektetett (mérlegben szerepl6), vagy
a kis értékll (mennyiségben és értékben
nyilvantartasi szamlan nyilvantartott)
eszk6zOk egységes kezelését;

e az eszkdzok egyedi és csoportos
kezelését, nyilvantartasat;
e a targyi eszkoz miszaki-fizikai

jellemzdire, elhelyezésére, valamint ezek

allapotvaltozasara vonatkozé adatok
nyilvantartasat;
e valaszthatd  értékcsdkkenési leirasi

modok hasznalatat, minimalisan a
szamviteli és az adotérvény szerinti
értékelés/leiras kezelését;

e a targyi eszkdézok bruttdé és nettd
értékének, tovabba halmozott
értékcsokkenésének nyilvantartasat és
kezeléset;

o Kkivezetendd eszkdéz maradvanyértéken
torténd kivezetését;

e az eszkozokre vonatkozo leltar-
nyilvantartas készitését;
e a befektetett targyi eszk6zOk és

immateridlis javak mérleg aldtdmaszto
leltari kimutatasainak automatikus
elkészitését.

Eszkoz leltarnyilvantartas bemutatasa
kdzvetlendl a rendszerbél kinyerve.

2. SZALLITOI-VEVOI SZAMLAK

KEZELESE

e Céla a szamlak rogzitésének és
konyvelésének egyszerlsitése, egyes
feladatok automatizalasa.

A rendszer biztositsa:

e a kiilénb6z6 tipusu szamlak
(el6legszamla, végszamla, devizat
tartalmazo szamla) készitéseét,
helyesbitését vagy stornézasat,
partnerenkénti nyilvantartasat és

kimutatasat;

e bejovd és kimend szamlak rogzitése,
jogszabaly szerinti nyilvantartasat;

e a vevl (kimend) szamlak — jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel6 tartalmi
elemekkel torténd — akar decentralizalt, a
tarsasag kiilonb6zé szervezeti
egységeinél torténd rogzitését is;

e a partnerek (szalliték-vevdk)

Egy tetszéleges bejovdé szédmla rogzitése és a
fékdnyvi szam szerinti kdnyvelés ellenbrzése.
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analitikainak, egyenlegkozld és felszolitd
levelezéseinek kezelését;
e a kintlévéségek
(kintlévBséglista eldallitasa);
e a szamlakényvelések automatizalasanak
tamogatasa.

kezelését

3. FOKONYVI ANALITIKAK

o Célja a fékonyvi folyamatokkal
0sszefliggd feladatok eréforrasigényének
optimalizalasa, az adminisztrativ
feladatok automatizalasa.

A rendszer biztositsa:

o fokonyv forintban és (amely KKV-nal az
adott devizaban torténé forgalma >=
50%) devizaban torténé nyilvantartasat;

o koltségnemek és koltséghelyek
konyvelését vagy azzal egyenértékl
analitikak vezetését;

e Kkiils6 fajlbdl torténd importalast;

e vegyes kdnyvelési sablonok hasznalatat;

o f6kdnyvi kivonat és f6konyvi karton
nyomtatasat;

e automatikus év végi zaras készitését
manualis nyitas-beavatkozasi
lehet6ségekkel.

Fékonyvi kivonat és fékonyvi karton nyomtatasa
kozvetlendl a rendszerbdl.

4. ADOANALITIKAK
e Célja az adobevallasok készitésének

egyszerilsitése, egyes elemeinek
automatizalasa.
A rendszer tegye lehetévé  kilonbdzb
adoanalitikak, kimutatasok és  bevallasok

készitését, kulonos tekintettel az alabbiakra:
e AFA bevallas és analitikaja;

e EU Osszesité nyilatkozat
termékértékesitésekrél és
szolgaltatasnyujtasokral, valamint
termékbeszerzésekrél és szolgaltatas

igénybevételekrol;
e jOvedéki-nyilvantartasi listak (amely KKV-
nal sziikséges).

A rendszer dltal el6éallitott addéanalitikak képezik
alapjat az NAV felé torténd addbevallasnak.

e ALAPFUNKCIOK

5. BANKSZAMLAKEZELES

e Célja a bankszamlakkal kapcsolatos

folyamatok  kezelés, &atlathatésaguk
egyszerisitése.
A rendszer biztositsa:
e Bankforgalom rogzitését;
o Tetszlleges szamu bankszamla

megadasat;
Forint- és deviza-elszamolas készitését;
Banknaplé nyomtatasat.

Az ellenérzés id6pontjat megel6z6 hodnapra
vonatkozd banknaplé nyomtatasa kozvetlendl a
rendszerbdl.

ole e

PENZTARKEZELES

o Célja a pénztar
kezelésével és
Osszefliggd feladatok optimalizalasa.

A rendszer biztositsa:

folyamatainak

A pénztarnaplé és a pénztarleltar-nyilvantartas
bemutatasa a rendszerbdl kdzvetlenil kinyerve.
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e pénztarforgalom rogzitését,
pénztarbizonylat és pénztarnaplé
nyomtatasat;

o forint- és valutapénztarak parhuzamos
kezelését.

o TORVENYI MEGFELELOSEG BIZTOSITASA
7. BESZAMOLOK Az ellendrzés id6pontjat megel6zd idészak
o CeIJa a beszamolok készitésének mérle"gének, casb.-flow !(imufatésénak és ?gy
automatizalasa, az ezzel kapcsolatos tetszbleges Yez__et0| bes;amolonakabemutatasa
adminisztrativ terhek csékkentése. a rendszerbdl kozvetlendl kinyerve.
A rendszer tegye lehetéve meérleg,
eredménykimutatas és vezetdi beszamoldk
kozvetlen elballitasat.
8. TORVENYI KOTELEZETTSEGEK | Az el6z6 1-7. pontokban felsorolt funkciok
TELJESITESE tamogatott  vallalkozas  pénziigyi-szamviteli
A tamogatott vallalkozas ezen rendszer vagy | tevékenységére vonatkozd relevans adatai
modul segitségével teljesiti az el6z6 1-7.| valésan megtalalhatok a rendszerben /
pontokban felsorolt, pénzigyi-szamviteli jellegli | modulban.
relevans torvényi kotelezettségeit.

6. Munkafolyamat-iranyitasi rendszer (WF)
funkcionalis specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy termelési tevékenységhez kapcsol6do
Munkafolyamat-iranyitadsi rendszernek (WF) tartalmaznia kell, abban az esetben, ha az
tamogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A munkafolyamat-iranyitasi rendszerrol

A munkafolyamat-iranyitasi rendszer az informaciés technoldgia megoldasait felhasznalva végzi
a munkafolyamatok automatizalasat. Ott hatékony, ahol nagy szamban vannak olyan
munkafolyamatok, amelyek munkaelemek hosszu sorabdl alinak és akar a cég tdbb funkcionalis
szervezeti egységét is érinthetik. A WF-rendszer el6re megadott feltételrendszer mentén
koordindlja a feladatokat a folyamatban érintettek k6zétt és megadja, hogy minden folyamat az
elGirt korlatokon belll (pl.: hataridék és egyéb paraméterek) betartasaval valdsuljon meg.

A munkafolyamat-iranyitasi rendszer céljai:
o Vezetéi iranyitas tamogatasa;
o Folyamatok automatizalasa és statuszanak nyomon koévethet6sége;
o Hataridék tudatositasa a folyamatok végrehajtéiban.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célterliletre vonatkozd kévetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézremiikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott modon.
Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 6sszes szempont teljesitése kotelezd.

| Kotelezéen teljesitendd kovetelmény | Az ellenérzés modszere |
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KOTELEZO SZEMPONTOK

1. SZABALYRENDSZEREN ALAPQLQ Egy tetszbleges legalabb 5 lépéses
ALAP ES KIEGESZITO | munkafolyamat bemutatasa.
TEVEKENYSEGET TAMOGATO
VALLALATI MUNKAFOLYAMATOK | Folyamat  statuszainak  elemezhetéségének
DEFINIALASA, MODELLEZESE, | bemutatasa.
SZABALYOZASA ES KOVETESE.

o A rendszer tegye lehetéve
szabalyrendszeren alapuléd  vallalati

folyamatok definialasat, tamogatasat,
nyomon kovetését.
A rendszer tegye Iehetévé a feladatok
folyamatszemléleti eltarolasat,
visszakereshet6ségét, elemzési szempontok
megadasat.

2. FOLYAMATLELTAR,
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

e A rendszer tegye lehetévé folyamatleltar,
folyamattérkép készitését.

Folyamatleltar, folyamattérkép bemutatasa.

3. FOLYAMATOK, FELADATOK ES

A tevékenységekhez hozzarendelt

EROFORRASOK ILLESZTESE, | személyek/csoportok bemutatasa.
OSZTALYOZASA
4. FELADATKIOSZTAS, FELADATLISTA | Egy tetszéleges feladatlista bemutatasa.

KESZITESE

e A rendszer legyen alkalmas arra, hogy a
felhasznaldk a rajuk vonatkozo vallalati
feladatokkal, folyamatokkal mindig
tisztaban legyenek.

5. MUNKACSOPORTOK,
SZEREPKOROK KIALAKITASA

o A rendszer legyen alkalmas
szerepkorok, munkacsoportok
kialakitasara.

Egy tetszbleges folyamathoz kapcsolédo

szerepkorok bemutatasa.

6. RENDELKEZZEN MUKODESHEZ
SZUKSEGES STRUKTURALT
JOGOSULTSAGKEZELESSEL ES
TARTALOMVEDELEMMEL

e A felhasznalé a feliileten csak azon
funkcidkat lassa, melyhez rendelkezik
jogosultsaggal.

A felllet testre szabasa rendszeradminisztratori
jogosultsaggal térténik.

Adminisztratori jogosultsaggal és egy résztvevdi
felhasznaldi jogosultsaggal toérténd folyamat
megtekintése, jogosultsagi szintek  kdzotti
kuldnbségek ismertetése.

7. LEGYEN INTEGRALHATO AZ
ELTERJEDT IRODAI (KLIENS)
MEGOLDASOKKAL

e A rendszer tegye Ilehetbvé az
elérhet6séget barmilyen kliensrél (pl.
webes végfelhasznaldi fellleten).

Az elérhet6ség bemutatasa.

8. BEEPITETT MODON TAMOQASSA,A
MUNKAFOLYAMATOK VEZERLESET
(WORKFLOW)

e A rendszer nyujtson funkcionalis
lehetéséget feladatok delegalasara és
statuszok kezelésére.

A rendszerben
statuszanak és
bemutatasa.

futé folyamatok aktualis
feladatok  delegalasanak

9. EGYSZERU FELHASZNALO-

Egyszerli felhasznald-azonositas érdekében
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AZONOSITAS beépitett megoldas bemutatdsa (pl. active

o A rendszer tegye lehetévé, hogy a | directory, single-sign-on stb.)
felhasznald a rendszerbe valo
belépéskor csak egyszer azonositsa
magat és ezutdan a rendszer minden
er6forrasahoz  és  szolgaltatasahoz
tovabbi autentikacio nélkul
hozzaférhessen.

10. SZOROSAN INTEGRALODJON A | Legalabb egy olyan folyamatlépés bemutatasa,
VALOS IDEJU ES ASZINKRON | ami iizenetkiildést general.
UZENETKEZELO (PL. E-MAIL)
KISZOLGALO ALKALMAZASOKKAL

e A rendszer tegye lehetévé, hogy a
felhasznalék  beallithassanak  olyan
figyelmeztetési paramétereket, amelyek

munkajuk szempontjabdl fontos
valtozasokrol, teend6krél és feladatokrol
kildenek automatikus

figyelmeztetéseket.

7. RFID technolégiat alkalmazé specializalt rendszer
funkcionalis specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidokat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy a termelési folyamatokat tamogaté, RFID
technoldgiat alkalmazé specializalt rendszernek tartalmaznia kell abban az esetben, ha az
tdmogatasbadl keril megvaldsitasra.

Az RFID technologiat alkalmazé specializalt rendszerrél

Az RFID automatikus azonositashoz és adatkozléshez hasznalt technoldgia, melynek lényege
adatok tarolasa és tovabbitasa RFID cimkék és eszkdzok segitségével. Az RFID technolégia
alkalmazasaval lehetévé valik az adatok teljesen automatikus beolvasasa és valamilyen
feldolgozd szamitogép felé torténd tovabbitdsa emberi beavatkozas nélkal.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
céltertletre vonatkozo kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elbtt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.
Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 0sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezéen teljesitendd kovetelmény | Az ellenérzés modszere
KOTELEZO SZEMPONTOK
1. AZ ) ~ INFORMACIOK | Tetszbleges termék adatainak tovabbitasa
KOZPONTITAROLASA RFID-eszkdéz segitségével, azonositdsa a

e A rendszer biztositsa az automatikus | endszerben.
azonositast RFID cimkék és eszkozok
segitségével, tovabba az adatok

Osszegyljtését, Osszesitését és
tovabbitasat.
2. FELHASZNALOI ES | Tetszéleges RFID azonositéra vonatkozd
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ADM]NISZTRATORI tranzakciojara  vonatkozé  napldinformaciok
TEVEKENYSEGEK megtekintése.
NYOMONKOVETESE

e A felhasznaléi és adminisztratori
tevékenységek visszakereshetéségenek
és az informaciok lekérdezhetéségének
biztositdsa. A rendszer biztositsa az
elosztasi lanc egyes  allomasain

keresztul vezetd ut
visszakereshet8ségét.

3. A EGYEDI AZONOSITAST, KOVETEST | Egy tetszéleges termékhez rendelt sorozatszam
TEGYEN LEHETOVE megtekintése a rendszerben.

e A rendszer biztositsa az egyedi, valés
idejii azonositast, valamint egyidejiileg
tobb RFID cimke automatikus

beolvasasat.
4. EGYSZERU FELHASZNALO- | Egyszerii felhasznal6-azonositds érdekében
AZONOSITAS beépitett megoldas bemutatasa (pl. active

e A rendszer biztositsa, hogy a directory, single—sig,n-on vagy Iegygn integrélt
felhasznalé a rendszerbe  valé | 3% ERP megoldassal, annak jogosultsag
belépéskor csak egyszer azonositsa | kezelésevel).
magat és ezutan a rendszer minden
er6forrasahoz  és  szolgaltatasahoz
tovabbi autentikacio nelkdl
hozzaférhessen.

5. RIFD CIMKE ELERHETOSEGE RIFD cimke ellendrzése a vallalat legalabb 3

e Az elektronikus adathordozé (RFID | kllonboz6 termeken.
cimke) rogzitheté vagy beépithetd az
azonositani kivant objektumba.

8. Internetes értékesités (vallalati webaruhaz)
funkcionalis specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy vallalati webaruhaznak tartalmaznia kell abban az
esetben, ha az tamogatasbadl kerul megvalésitasra.

A vallalati webaruhazrol
A vallalati webaruhazat ebben az esetben weblapok 6sszességeként értelmezzik, amelyek egy
k6zos kiinduld pontrol érhetbéek el, egységes struktura részét képezik és arculatukban is
illeszkednek egymashoz és az esetlegesen létezd vallalati portalhoz.
A vallalati webaruhaz céljai:
o celsddlegesen értékesitési és értékesités kdvetési tevékenység folytatasa,
o a marketing tevékenység, illetve az Ugyfélkapcsolat kezelés tamogatasa, marketing
adatbazis gydjtése;
e egyéb az ugyfelek altal az interneten keresztll indithaté tranzakciok szamara felllet
biztositasa;
e (gyfélszolgalat.

Utmutaté a dokumentumhoz
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A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa talalhatd. Ezen funkcionalis

célteriiletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a tamogatasi

kérelem alairasaval

és

beadasaval vallalia a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elétt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.
Ezen funkcionalis célterlletre vonatkoz6 dsszes szempont teljesitése kotelezb.

Kotelezéen teljesitendd kdvetelmény

Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

e AMARKETING ES ERTEKESITESI TEVEKENYSEG, ILLETVE UGYFEL
KAPCSOLATTARTAS TAMOGATASA

1. TERMEK, SZOLGALTATAS
INFORMACIOK
o Célja a termékek/szolgaltatasok
ismertségének novelése, a kereslet
fokozasa.
A cég termék/szolgaltatas  portfolidjanak
részletes ismertetése legalabb az alabbi

informaciok megadasaval:
o atermék/szolgaltatds megnevezése;

e a termék/szolgaltatas Iényegi leirasa,
bemutatasa;

e termék/szolgaltatds lényegi leirasa,
bemutatasa (fotoval, amennyiben
relevans);

e termék/szolgaltatas kategoridja a cég
altal hasznalt csoportositas szerint;

e a termék/szolgaltatas muszaki
paraméterei vagy felhasznalasi feltételei;

e a termék/szolgaltatas  ara/dijazasa,
kedvezmények.

A funkciondlis kévetelményben meghatarozott
feltételek meglétének ellenbrzése legaldbb 10
cikk vagy — 11 termék alatti portfoliénal —
valamennyi termék esetében.

Az aruhaz feltoltdttségének ellenérzése, oly
maodon, hogy a cég alap-, eladasra szant aru- és
szolgaltatas készlete megtalalhaté a webaruhaz
fellletén megrendelhet6 tételként.

2. KOSAR FUNKCIO ES REGISZTRACIO

e Célja a vasarlashoz sziikséges eszkoztar
biztositasa.
A rendszer tegye
hasznalatat.
A kosér legyen alkalmas tdbb cikk tarolasara és
adjon lehet6séget cikkek egyenkénti
eltavolitasara a kosarbdl, illetve tegye lehetévé a
kosar tartalmanak eltarolasat a vasarlas késébbi
befejezhet6ségének érdekében. Ez  utébbi
funkcié kivalthatd egy kivansag listaval. Ebben
az esetben a rendszernek alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a kivansag lista elemeit egy
gombnyomassal at lehessen mozgatni a
kosarba.

lehetévé bevasarld kosar

Egy vasarlasi folyamat bemutatasa, ahol a
kosarba bepakolasra kerul legalabb 15 darab,
amelybdl legalabb 10 kilénb6zé termék, vagy ha
ennyi kinalt termék nincs, akkor az &sszes
megvasarolhato arucikk.

Egy legaldbb 5 elem(, egyenként 3-3 darabot
tartalmazé (azaz 6sszesen 15 db termék, vagy
ha ennyi kinalt termék nincs, akkor az &sszes
megvasarolhatdé arucikk) bevasarlékosarbdl egy
darab termék eltavolitasa.

Egy tetszbleges bevasarlé kosar (vagy kivansag
lista) tartalmanak a létrehozasa, eltarolasa, ami
utan a felhasznald kijelentkezik a rendszerbdl,
majd visszajelentkezés utan a bevasérldé kosar
(vagy kivanség lista) tartalmanak az ellendrzése.

Kivansag lista hasznalata esetén annak
ellenérzése, hogy annak elemei egyenként és
Osszesen is atmozgathatéak legyenek a

bevasarlo kosarba.

3. SZALLITASI MODOK KEZELESE

e Céljla a nagyobb ugyfél elégedettség
elérése.
A rendszernek lehet6séget kell nyudjtania arra,
hogy a szallitasi adatok és feltételek programkod
valtoztatas nélkll, paraméterek segitségével
modosithatdak legyenek.
Legalabb a kovetkezd szallitasi modok kozil

Legalabb két kildnb6zé szallitdsi méd igénylési
lehetbségének a bemutatdsa az  adott
termékkorre vonatkozdan.
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kettonek kell rendelkezésre allnia
e postai utanvet

o futar

e személyes atvétel

e csomagkuldd szolgalat

e internetes letdltés

e A rendszernek képesnek kell lennie

automatikusan az egyes szallitasi médok
esetlegesen eltéré koltségének
kezelésére is.

4. FIZETESI MODOK KEZELESE

e Céljla a nagyobb Uugyfél elégedetiség
elérése.

A endszernek lehetéséget kell nyujtania arra,
hogy a fizetési adatok és feltételek programkod
valtoztatas nélkul, paraméterek segitségével
maodosithatéak legyenek.
Legalabb a kovetkezd fizetési
kettének kell rendelkezésre éllna

o fizetés utanvétellel

o fizetés el6re utalassal

o fizetés futarnak (helyben)

e online fizetés
A rendszernek képesnek kell lennie
automatikusan az egyes fizetési modok
esetlegesen eltérd koltségének kezelésére is.

modok kozul

Legalabb két kuldnbdzd fizetési mod igénylési
lehet6ségének a bemutatasa.

5. AUTOMATIKUS RENDELESKOVETES
e Célja a vasarloi
bizalom fokozasa.

A rendszernek lehetéséget kell biztositania, hogy
a vasarldé automatikusan értestljon a rendelése
allapotarol.
Legalabb a kovetkezb allapotok
megkulénboztetésére alkalmasnak kell lennie a
rendszernek:

e arendelést fogadtak,

e arendelés kiszallitas alatt.

elégedettség és a

Egy proba rendelés feladasa és az automatikus
értesités meglétének ellenérzése.

6. ADATKAPCSOLATI INTERFESZ

e Célja, hogy a készlet és webaruhaz kozti
készletmozgasok  elektronikus  uton
keriljenek atvezetésre.

Biztonsagi és a KKV Uzemviteli szempontok nem
teszik minden esetben lehetévé az azonnali
adatcserét a webaruhaz és a készletgazdalkodas
kozott. Ennek ellenére a  webaruhaznak
rendelkeznie kell egy olyan interfész felllettel,
amely legalabb esetileg, de automatikusan képes
a készletmozgasok aktualizalasra a két rendszer
kozott.

Amennyiben az interfész nem  azonnali
készletvaltozas kovetést tesz lehetbvé, az adat-
szinkronizacios folyamat megtekintése, azaz a
webdaruhaz és a készletvezet6 rendszer adat-
szinkronba hozasa.

Amennyiben a webaruhaz a cég
készletvezetésébdl nyeri az adatokat, az azonos
készletszintek ellenérzése legalabb 10 cikknél
vagy — 11 termék alatti portfolional — valamennyi
termék esetében.

o UGYFEL ELEGEDETTSEG
7. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK | A webaruhdzban legalabb 7 kérdés és a
(GYIK/ FAQ) hozzajuk tartozé valasz online megtalalhato.
e Célja, hogy az ugyfelek - az
ugyfélszolgalati tapasztalatok alapjan —
rendszeresen  felmerild  kérdéseire

kdnnyen valaszt talaljanak, noévelve a
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webaruhaz informacio tartalmat,
gyorsitva a problémamegoldast.
Gyakran ismételt kérdések megjelenitése a
webaruhaz feluletén kérdés-valasz formaban.

8. INTERNETES  UGYFELSZOLGALAT
(HELPDESK)

e Célja, az ugyfél elégedettség fokozasa,
az ugyfeél interakcidk kdnnyebbé tétele.

A rendszer biztositsa az Uugyfél vasarlasara
vonatkozo kérdéseinek, panaszainak,
reklamacidinak feladasara és annak nyomon
kovetésére az alabbi statuszok, statuszvaltasok
visszakuildését:

e a panasz befogadasa;

e avalasz varhato idépontja;

e apanasz elbiralasanak eredménye.

Egy minta reklamaciés folyamat megtekintése.

KEZELHETOSEGET, FENNTARTAST TAMOGATO FUNKCIOK

9. TARTALOM MENEDZSMENT

e Célja a weblap karbantarthatésaganak
egyszerilsitése, karbantartasi
koltségeinek csokkentése.

A rendszer tegye lehetévé az adminisztratornak
(cég egy munkatarsa) a tartalmi elemek kilsé
segitség nélklli szerkeszthetéségét, a hianyzé
adatok felvitelét, azaz biztositson lehetéséget
tartalomszerkesztésre a programkdéd modositasa
nélkul.

Az ellenérzés soran a cég egy munkatarsa
programoz6  igénybevétele nélkil és a
programkod moédositasa nélkidl tartalmi valtozast
idéz el6 a weblap szdvegében.

10. EREDMENYESSEG MERESE

e Célja a latogatottsagi statisztikak mérése
az esetleges érdekl6d6 célk6zonseég,
potencialis ugyfelek jobb
beazonosithatésaganak eléréséhez.

Hattérstatisztikak gyljtése és szolgaltatasa,
amelyek minimalisan a kdvetkezd informaciokat
tartalmazzak:

o Latogatasok ideje,

e Latogatasok hossza,

e Erkezés helye (pl.:
felUletrél érkeztek).

milyen hirdetési

A megfeleld statisztikak rendelkezésre allasa és

exportalasa az ellenérzést megel6z6 3 honapbdl,

minimum az alabbi adattartalommal:

e Latogatasok ideje,

o Latogatasok hossza,

e Erkezés helye (pl.: milyen hirdetési feliiletrél
érkeztek).

e Megtekintett termékkar.

Megtekintett termékkor.
11. CEG ) ALAPADATAINAK | Az ellenGrzés id6pontjaban a webaruhaz
SZEREPELTETESE A WEBARUHAZ | feliletén online  elérhetéek legalabb a

FELULETEN

e Célja a bizalom novelése és a torvényi
el6irasok betartasa.
Legalabb az alabbi informacidknak szerepelnitk
kell a webaruhaz feltletén:
e cégadatok (cégnév, székhely, ad6szam,
regisztracids szam);
e a cég elérhetéségének adatai
telefonszam);
e ligyfélszolgalati
kapcsolattartasi email-cim.

(cim,

elérhetéség:

koévetelményben meghatarozott adatok és azok a
cégkdzlony és a cég Altal biztositott
dokumentumok, informacidk alapjan aktualisak.

12. BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO

e Ervényes tanGsitvannyal
kommunikacios csatorna

hitelesitett
(https)

A prébatranzakcié soran a biztonsagos kapcsolat
tanusitvanyanak ellenérzése.
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alkalmazasa a kereskedelmi folyamat
azon szakaszai kozul legalabb egyben,
ahol a vasarl6 és a kereskedd kozotti
(beleértve az online fizetési fellletet is)
kommunikacio térténik.
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